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UVODNI SLOVO
Vazené damy, vazeni panove,

Jiz podruhé se nam podarilo provést sebehodnoceni podle Modelu
CAF (Common Assessment Framework). Po prvni sebehodnotici
zpraveé, ktera vznikla v roce 2022 a v nizZ jsme si prakticky otukavali .
model CAF a cestu sebehodnoceni, jsme se v kratkém case vrhli na = 1
A

v poradi druhou zpravu. Sebehodnotici zprava nabizi pfehled naSich
aktivit a uspéchl podle Modelu CAF a TQM (Total Quality
Management) principu. Vzhledem k internim a externim okolnostem to vibec nebylo lehké,
pfesto se nam podafilo provést dalsi hodnoceni v relativné kratkém C&ase i nasledné
bodovani a pokracovat tak v uspésném trendu trvalého zlepSovani.

Na konci roku 2022 se na Drazni inspekci podarilo schvalit vibec prvni Plan strategického
rozvoje, ktery nabyl ucinnosti 1. 1. 2023. Strategicky plan fesi Fadu aktivit, které by mély byt
realizovany do roku 2026, soucasné pocita s nastavenim ftrvalého procesu zlepSovani
a zavedenim, respektive pokracovanim sebehodnoceni metodou CAF.

V ramci CAF tymu jsme si pro rok 2023 vytycili nasledujici cile:
e Definovat pokrok naseho uradu;
e Pfedpokladova kritéria:
o ddkladné rozdéleni a pochopeni fazi P-D-C-A;
o vysledkova kritéria: Dikladné stanoveni cilu;

o pfechod od klasickeho bodovani k bodovému hodnoceni s jemnym
rozlisenim.

V roce 2023 Dréazni inspekce tuspésné ukonéuje projekt Profesionalizace Drazni inspekce,
identifikacni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016437, jehoZz soucasti bylo
i zavedeni metody CAF a provedeni dvou sebehodnoceni, véetné zpracovani
sebehodnoticich zprav a akéniho planu zlepSovani. Ackoliv jsme vsichni z CAF tymu pinili
v prubéhu sebehodnoceni Fadu béznych i mimorfadnych ukold, spoleéné dilo se nam podarilo
dokoncit. V této sebehodnotici zpravé naleznete naSe zjiSténi i to, kde jsme identifikovali
prostor pro zlepseni. To jsme nasledné promitli do Akéniho planu zlepSovani pro roky 2023 —
2024, ktery doplriuje tuto sebehodnotici zpravu.

Dékuji vSem, ktefi nam sebehodnoceni umoznili a je§té vice tém, ktefi se na ném aktivné
podileli.

Mgr. Martin Drapal
manazer kvality
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Klicové informace

1. Fakta a Cisla

Drazni inspekce je statni instituce, ktera Setfi pfiiny a okolnosti vzniku mimoradnych
udalosti (nehod) na drahach. Pfi tomto Setfeni je nezavisla na jakémkoli provozovateli drah
a drazni dopravy, pfitom do probihajici Setfeni nesmi Ministerstvo dopravy ani jiné organy
zasahovat. Drazni inspekce ma celkem 38 zaméstnanctl v péti méstech Ceské republiky
(Ostrava, Brno, Praha, Plzen, Ceské Budgéjovice). Z pohledu Evropské unie je Drazni
inspekce vnimana jako narodni vy$etfovaci organ a v CR vznikla k 1. lednu 2003.

Drazni inspekce neni soucasti Zadného provozovatele drahy, dopravce ani regulatora
Zeleznic. Drazni inspekce nevykonava ani kontrolu nad dodrZzovanim povinnosti ze strany
provozovatelll drah ¢&i drazni dopravy, rovnéz nefeSi vztahy mezi cestujicimi a dopravcem
(jizdné, uroven cestovani).

Pro Setfeni existuje legislativni ramec dany témito pravnimi pfedpisy: zakon €. 266/1994 Sb.,
o0 drahach, ve znéni pozdéjSich predpist, a vyhlaska & 376/2006 Sb., o systému
bezpeCnosti provozovani drahy a drazni dopravy a postupech pfi vzniku mimofadnych
udalosti na drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

DI pokryva celé Gzemi Ceské republiky. V ramci organizaéniho &lenéni je rozdélena na ffi
Uzemni inspektoraty, které jsou strategicky rozmistény do &tyf mést v Ceské republice
(Uzemni inspektorat Cechy ma své zakladni zazemi v Plzni a v Praze) — viz obrazek.

Obrazek 1 — Mapa pokryti Uzemnimi inspektoraty

Uzemni inspektorat Cechy
DRA2N|~ pracoviété Praha
INSPEKCE .

Uzemni inspektorat
Ostrava

Uzemni inspektorat Cechy &
pracovisté Plzer

Uzemni inspektorat Brno
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Hlavni naplni &innosti DI je Setfeni mimofadnych udalosti. Vyvoj Setfeni mimoradnych
udalosti v pIném rozsahu zachycuje nasleduijici graf.
Pocet Setfenych mimofadnych udalosti v plném rozsahu
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2. \Vyzvy a strategie organizace
Dokument Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026 schvalil generalni
inspektor dne 20. 12. 2022 s tim, Ze ucinnost strategie nabyla dne 1. 1. 2023.

Strategické Fizeni v Drazni inspekci vrcholové zastfeSuje generalni inspektor, ktery
prostfednictvim strategickych cill pfedava svoje predstavy o jejim fungovani, vytyCuje smér
a definuje ukoly, kterych ma byt dosazeno.
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Strategie je rozpracovana do implementacniho planu realizace. V ramci planu jsou
definovany vSechny aktivity, které maiji byt realizovany. Tyto aktivity jsou také v provazbé na
definované strategické a specifické cile. Implementaéni plan byl s pfihlédnutim k mensi
velikosti organizace a menSimu rozsahu strategie shrnut v jedné z pfiloh tohoto dokumentu.

V souladu s metodickym pokynem je stanovena struktura aktivit k naplnéni daného cile, dale
pak terminy, odpovédnosti a indikatory. U kazdé aktivity je samostatné uvedena blizSi
specifikace.
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Celkové hodnoceni kritéria 1: VEDENI
Nasmérovani organizace vypracovanim poslani,
1.1. . 46
vize a hodnot
1.2 Rizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého 52
| zlepSovani
Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnancti 45
1.3. o o 43
Vv organizaci a vedeni prikladem
Rizeni efektivnich vztaht s politickymi
1.4. | predstaviteli a dalSimi zainteresovanymi 39
stranami

1.1. Nasmeérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot
Poslani, vize, motto a hodnoty jsou zaloZeny na budoucnosti, odpovédnosti, vlastni iniciative,
dUslednosti, otevienosti, spolehlivosti, hodnovérnosti a kulturni rozmanitosti.

Poslani/mise = pro¢ tady jsme

Vize = cilovy stav

Kde jsme = Strategie = cesta zlepseni, cesta
analyza stavu k cilovému stavu

2026

Poslani Drazni inspekce

Ustanoveni zakona o drahach Fika, ze: ,Drazni inspekce Setfi pfiCiny a okolnosti vzniku
vaznych nehod na draze Zelezni¢ni, vyjma specialni drahy. Pfi€iny a okolnosti vzniku jinych
mimoradnych udalosti na drahach mize Drazni inspekce Setffit, je—li to vhodné s ohledem na
jejich zavaznost, opakovanost, souslednost nebo jejich dopady na provozovatele drahy
a dopravce.”

Pro potfeby organizace je bé&Zné poslani upfesnit na miru organizace. Formulace poslani je
stanovena v souladu s legislativou a zaroven presnéji popisuje, co organizace fesi. Poslani
ma organizace definovano takto:

Poslanim Drazni inspekce je nezdavislé Setreni pri¢in a okolnosti vzniku

mimoradnych uddlosti, jehoz cilem je objektivni zjisténi pricin a okolnosti vzniku
mimoradnych udalosti a pripadné vydani bezpecnostnich doporuceni.
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Dosazena faze: PD
PLAN:

¢ Dokument Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Zaznam o schvaleni Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

DO:

¢ Implementacni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e VIZE organizace

VIZE Drazni inspekce

Vize, jinak fe€eno obraz, je cilovy stav, kam by méla organizace dospét. Jedna se o stav,
v némz dochazi k feSeni slabych stranek organizace, udrzuji se €i posiluji silné stranky.
Zaroven organizace pfijima opatfeni reagujici na vnéjsi faktory. Realizaci strategie se DI
pfiblizi fungovani na urovni definované nasleduijici vizi.

Jsme nezavisla a profesionalni organizace postavena na odbornosti a
efektivité. Své poslani napliiujeme v plné kvalité s vysokou efektivitou a
jsme schopni se prizplsobit zménam legislativy, technologii i dalSich
ohlasti

Naplnovani VIZE uradu

VIZE je v Clenéni dle prioritnich os (,PO“) rozpracovana do jednotlivych strategickych cill
a dale opatfeni (jednotlivé programy, projekty, &i konkrétni aktivity, jejichz realizaci bude
dochazet k naplhovani strategickych cild) s ur€enim harmonogramu pinéni stanovenych
aktivit.

Jako hlavni pracovni nastroj dosahovani vyty€enych cilli Ize oznacit tzv. Implementacni plan,
ktery detailné vymezuje konkrétni intervencni opatfeni, jenz by v horizontu pfistich 4 let méla
byt realizovana za ucelem zvySovani kvality Drazni inspekce.

Implementacni plan je soucasti tzv. implementacni Casti Planu strategického rozvoje Drazni
inspekce do roku 2026, ve které je predstaven doporuceny zplsob prace se strategickym
planem jako takovym, aby doS$lo k naplnéni jeho ucelu. Jsou zde popsany organizaéni,
institucionalni i monitorovaci postupy efektivniho zajiSténi realizace jednotlivych opatfeni
a prubézného naplfiovani vyty€enych strategickych cil z navrhové ¢asti.

Dosazena faze: PD
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
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¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

e Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

Hodnoty organizace

e Transparentnost

e Profesionalita

¢ Nezavislost

e Kompetentnost

e Eticky pfistup

e Spoleenska odpovédnost
e 3E

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

e Realizace Implementaéniho planu

e Zakon €. 266/1994 Sb., zakon o drahach, v platném znéni — (nezavislost)

e Zakon ¢&. 234/2014, o statni sluzbé, v platném znéni — (etika, spoleéenska
odpovédnost, sluzebni vztahy)

e Smérnice EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/798 ze dne 11.
kvétna 2016 o bezpeénosti zeleznic — nezavislost

e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce - (transparentnost, etika, CSR)

e SP 4 - Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitini ohlaSovaci systém
Drazni inspekce — (profesionalita, transparentnost, eticky pristup)

e SP 8 — Zadavani vefejnych zakazek — (CSR, transparentnost, zasady 3E)

e SP 17 — Mimoradné udalosti na drahach — (profesionalni pristup)

e SP (nové 10) — Majetek Drazni inspekce — (zasady 3E)

e SP (nové 16) — Ekonomicka pravidla Drazni inspekce - (zasady 3E +
transparentnost)
CHECK:

e Zakon €. 106/1999 Sb., o poskytovani informaci
e Prezkumy sluzebnich predpist

ACT:

e Aktualizace sluzebnich predpist na zakladé provedenych prezkum
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Eticky kodex a stiet zajmu

Etické zasady chovani a jednani jsou plné harmonizovany se zakonnymi pozZadavky
(sluzebni pfedpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu, kterym se stanovi pravidla etiky
statnich zaméstnancu). Etické zasady jsou také soucasti vnitfnich pfedpist Drazni inspekce
s tim, Ze cely jeden sluzebni pfedpis je vénovan této problematice (SP 4 — Eticky kodex,
interni protikorup&ni program a vnitfni ohlasovaci systém Drazni inspekce). Problematika
etického chovani je rovnéz feSena v pfedpisu SP 3 — SluZebni fad Drazni inspekce. Stret
zajmlO a stanoveni zasad v pripadé konfliktu jsou soucasti vnitfnich norem organizace.
Jednoznacné je také pozadovano, aby kazdy zaméstnanec jednal jako vzor integrity a celym
svym vystupovanim, chovanim i osobni vykonnosti podporoval hodnoty a etické normy
statniho Ufednika. Poruseni etického kodexu, v€etné komunikace je sledovano. Poruseni
etického kodexu, respektive jakéhokoliv sluzebniho pfedpisu, je porusenim sluZebni kazné.

VSichni zaméstnanci maji moznost absolvovat Skoleni v problematice stfetu zajmu.
V historii Drazni inspekce nebylo zaznamenano Zadné poruseni etického kodexu.
Dosazena faze: PDCA

PLAN:

e SP 4 - Eticky kodex, interni protikorup¢ni program a vnitini ohlasovaci systém
Drazni inspekce — (profesionalita, transparentnost, eticky pristup)

e Zakon ¢. 180/2022 Sb., o stretu zajmu, v platném znéni

e SP NMVSS €. 13/2015 — sluzebni predpis naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu ze dne 14. prosince 2015, kterym se stanovi pravidla etiky statnich
zaméstnanct

DO:

e Eticky kodex (potvrzeni o tom, ze se zaméstnanci s etickym kodexem
seznamili) formou e—learningu
¢ Intranet

CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
e Pfezkum SP 4 - Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitini
ohlasovaci systém Drazni inspekce

ACT:

e Aktualizace SP 4 - Eticky kodex, interni protikorup¢éni program a vnitini
ohlasovaci systém Drazni inspekce
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Kultura transparentnosti a otevienosti uradu

Jsme transparentni a otevieni. Nasi nabidku sluzeb neustéle rozvijime v ramci stanovenych
norem a zakonl. Zvefejiiujeme vesSkeré informace o své c&innosti v ramci povinné
zverejiovanych informaci, vyro¢ni zpravy o poskytovani informaci v ramci zakona
€. 106/1999 Sb., vyroéni zprava o Cinnosti Drazni inspekce, vdech smluv a objednavek nad
50 tisic v Registru smluv a vSech verejnych zakazek.

Nad ramec povinnych zakonnych zverfejhovanych informaci Drazni inspekce v pripadé
vyjezdu k mimofadné udalosti informuje vefejnost o svych zjisténych, a tim pfedchazi
moznosti spekulaci o pfi€inach a okolnostech vzniku mimofadné udalosti.

Zpétnou vazbou transparentnosti a otevienosti ufadu pro nas predstavuje angazovanost
v nezavislych soutézich:

e PRIPRAVA: Ministerstvo vnitra — "bronzovy stupefi" v modelu CAF
Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Zfizeni pozice prosetiovatele
DO:

e SP 4 - Eticky kodex, interni protikorup¢ni program a vnitini ohlasovaci systém
Drazni inspekce (potvrzeni o tom, ze se zaméstnanci s etickym kodexem
seznamili)

e Zapisy z porad generalniho inspektora

e Zprava o ¢innosti proSetiovatele

CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
e Zprava o ¢innosti prosetiovatele

ACT:

e Zpétna vazba z nezavislych soutézi
e Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026.
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1.2. Rizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého zlepsovani
Organizac¢ni rad — reakce na vnitfni a vnéjsSi zmény

Vysledkem vyhodnocovani pokroku organizace a jeji systemizace je i pravidelna aktualizace
Organiza¢niho fadu a ostatnich sluzebnich predpisi dle aktualnich potfeb ufadu,
legislativnich zmén a v souladu s pfijatou strategii. Pfi zlepSovani téchto dokumentu
pracujeme na bazi faktd z pravidelnych prizkumu potfebné legislativy. VSechny pfezkumy
sluzebnich pfedpist vychazeji z SP 1 — Sluzebni pfedpisy a Fidici akty Drazni inspekce, ktery
povinnost pfezkumu jednou ro¢né nafizuje. VSechny pifezkumy jsou nasledné evidovany
v systému spisové sluzby. Se v8emi zménami jsou vSichni zaméstnanci vzdy seznamovani
minimalné formou informacnich e—mailu. V pfipadé zasadnéjSich zmén je vzdy nutné
prokazatelné seznameni.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Navrh roéni systemizace predkladany ke schvaleni
DO:

e Monitoring nové legislativy a zmény vnitinich procest
¢ Portal Codexis Online

e [ntranet, e-mailova komunikace

e SP 2 - Organizaéni rad

CHECK:
e Zapisy z porad generalniho inspektora
ACT:

e Aktualizovany SP 2 - Organizacni fad v souladu se schvalenym navrhem
systemizace
e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

Organizacéni rad a flexibilni organizaéni struktura

Drazni inspekce ma svou organizaCni strukturu a zakladni rozdéleni pravomoci
a odpovédnosti zpracované formou sluzebniho pfedpisu SP 2 — Organizacni fad, ktery
obsahuje i organiza¢ni schéma jednotlivych odbort a oddéleni. Kazdé sluzebni misto v ném
ma stanoven struény popis své pracovni &innosti. Pdvodni Organizaéni fad (,OR*) byl
pfezkouman v listopadu roku 2020 a dne 1. 1. 2021 nabyl u€innosti novy, sou€asné
s drobnymi UGpravami platny OR véetn& organizadni struktury, ktery je pravidelné
aktualizovan (posledni aktualizace k 1. 1. 2023). V pfipadé zmén kliCovych procesu
reagujeme na aktudlni potfeby operativng, a to vramci aktualizaci OR. Upfesnéné
pozadavky na sluzebni mista jsou uvedeny v pfiloze SP 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce
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(,SR*), kde je uveden vzor charakteristiky sluzebniho mista. SR dale upravuje procesy
a odpovédnosti tykajici se sluzebniho pfipadné i pracovniho poméru.

V ramci elektronizace &innosti zavedla Drazni inspekce pred vice nez 12 lety systém pro
sledovani zpracovani UkolU a jejich plnéni, coz se Castecné prekryva s definici dnesnich
manazerskych systémdu.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e SP 1 - Sluzebni predpisy a ridici akty DI
e SP 2 - Organizaéni rad
e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

DO:

e Monitoring nové legislativy a zmény vnitinich procest
e Portal Codexis
¢ Intranet, e-mailova komunikace

CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
e Prezkumy sluzebnich predpist

ACT:

e Aktualizace v roce 2020 SP 1 — Sluzebni predpisy a Fidici akty DI
e Aktualizace SP 2 — Organizac¢ni rad — u€innost od 1. 1. 2023
e Aktualizace SP 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce — Gi€¢innost od 1. 1. 2020

Priority v prosazovani zmén v uradu — prosazovani zmén

Velmi pozorné sledujeme dopady politickych zmén a legislativy. Je nastaven mechanismus
sledovani legislativy pomoci pravnikil, oddéleni Ustfedni inspektorat — Cl. Spoluprace
a Ucast na projektech v pracovnich skupinach (napf. u MV CR) nam zaijistuje naskok.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Monitoring nové legislativy
DO:

e Webové stranky — www.dicr.cz
¢ Portal Codexis Online
e Sluzebni predpisy
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CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
¢ Monitoring nové legislativy rozesilany odpovédnym zaméstnanciim

ACT:

e Prezkumy a aktualizace sluzebnich predpist
Méritelné cile, vystupy a vysledky uradu

Méfitelné cile jsou vyspecifikovany v prioritnich osach a implementaénim planu Planu
strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026. Na zakladé detailni analyzy hlavnich
rozvojovych oblasti, jsou definované SMART cile, vCetné dlouhodobého udrzitelného
rozvoje. Dosahovanim zvySujeme kvalitu Setfeni mimofadnych udalosti. Probiha pravidelny
monitoring a vyhodnocovani.

Drazni inspekce vzhledem ke své ¢innosti mize za méfitelné cile povazovat pocty Setfenych
mimofadnych udalosti v souvislosti s jejich naroCnosti a délkou Setfeni. V ramci tohoto
meéfitelného cile je mozné sledovat i rizné postupy Setfeni.

Dalsim méfitelnym cilem je pocCet Setfenych mimofadnych udalosti v ramci pracovisté
a pocet Setfenych mimofadnych udalosti jednim inspektorem Drazni inspekce. V pfipadé
zjisténi vysoké vytiZzenosti jednotlivych pracovist pfebiraji nové mimofadné udalosti do
Setfeni pracovisté s niZzsim poctem Setfenym mimoradnych udalosti.

Dosazena faze: PD
PLAN:

¢ Projekt Profesionalizace Drazni inspekce
¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

DO:

e Sebehodnotici zprava

e CAF tym

¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Vyroc¢ni zprava o ¢innosti Drazni inspekce

e Zapisy z porad generalniho inspektora

¢ Intranet

CHECK:

e Webové stranky — www.dicr.cz
e Navrh na doplnéni statistik v zapisech z porady generalniho inspektora
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Periodické statistiky ukoni — benchmarking

Pocet mimofadnych udalosti dle jednotlivych typl(, pocet vyjezdd i pocty Setfenych
mimoradnych udalosti jsou pravidelné sledovany v ramci porad vedeni — na poradach
generalniho inspektora v intervalu cca 14 dni. Celkova data o mimofadnych udalostech
i Setfenych mimoradnych udalostech jsou vzdy uvedeny ve vyroCni zpravé vydavané

v souladu se zakonem ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni. Vyroéni zprava je
zvefejiiovana na webu Drazni inspekce.

V ramci projektu Ministerstva vnitra Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni
spravy  CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173  se Drazni  inspekce  podili na
benchmarkingovych aktivitach realizovanych Ministerstvem vnitra. V ramci vyhodnoceni
pfezkumu na jednotlivych sluzebnich ufadech doslo i k jejich porovnani a posouzeni miry
zavedeni kvality v daném ufadu.

Dosazena faze: PD
PLAN:

e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni
e Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech

DO:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
e Zavérecna konference projektu Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby
a statni spravy CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173

Procesni fizeni z pohledu vedeni organizace

Naklady, ¢as a kvalita pfedstavuji pro nas 3 ukazatele pfi fizeni vykonnosti. Implementujeme
systém a principy neustalého zlepSovani. Jako jsou model CAF.

e Model CAF;

Procesni fizeni zaloZzené na neustalém zlepSovani nam umoziiuje provadét, monitorovat
a optimalizovat velké mnozstvi procesu a informaci za ucelem zlepSovani vySe zminénych
étyf hlavnich ukazateld. PInéni a vyhodnocovani probiha prostfednictvim plnéni rozpoctu
(mésicné, Ctvrtletné a ro¢né) a prostiednictvim pravidelnych porad generalniho inspektora.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Rozhodnuti o implementaci Modelu CAF
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DO:

e Zasedani CAF tymu

¢ Intranet

e E-mailova komunikace

e Zapisy z porad generalniho inspektora

CHECK:

e Akeni plan zlepsovani CAF
e Zpracovani 2. sebehodnotici zpravy CAF

Implementace a pravidelné sebehodnoceni podle Modelu CAF

K prokazovani a zlepSovani pfidané hodnoty bylo rozhodnuto (rok 2020), Ze implementujeme
Model CAF. Provadime sebehodnoceni podle Modelu CAF 2020. Od roku 2022 je v ramci
pracovni skupiny CAF zpracovavana sebehodnotici zprava. Vysledkem ¢innosti tohoto tymu
jsou sebehodnotici zpravy, v€etné akéniho planu zlepSovani (priorit).

V roce 2023 realizujeme druhou sebehodnotici zpravu a akéni plan zlepsovani.
Dosazena faze: PDCA
PLAN:
¢ Rozhodnuti generalniho inspektora
DO:
e Sebehodnotici zprava CAF
CHECK:

e Sebehodnotici tym: zasedani a zapisy ze zasedani sebehodnoticiho tymu
e Externi hodnoceni — Mgr. Stanislav Loskot, MBA (2022)

ACT:

e Sebehodnotici zpravy 2022 a 2023

eGovernment

Jednou z priorit Drazni inspekce je kvalitni vykon &innosti, to se viak neobejde bez zavadéni
novych technologii, a to zejména informacnich a komunikaénich. Rozvoj e—governmentu
(tedy elektronizace statni spravy) jsme oficialné spustili v poloviné roku 2021, kdy bylo
vyhlaseno vybérové fizeni na vytvofeni nového webové prostoru Drazni inspekce a byla
zpracovavana dokumentace na novou elektronickou spisovou sluzbu (,eSSL").
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Webové stranky Drazni inspekce byly dne 10. 6. 2022 spustény do ostrého provozu a Drazni
inspekce je jiz plné vyuziva ke své ¢innosti. Soucasti webovych stranek je také moznost
podani Zzadosti dle zdkona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich prfedpisu, stiznosti nebo podnétll, a to s pomoci ovéreni identity prostfednictvim
NIA. V pfipadé, Ze Zadatel vyuZije ovéfeni, jsou mu automaticky pfedvyplnéna pole ve
formulafi, jejichZ obsah stat eviduje ve svych zaznamech.

Dosazena faze: PDC
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Informacéni koncepce Drazni inspekce — pred dokonéenim
e AkeEni plan rozvoje CAF

DO:
e Webové stranky: www.dicr.cz
CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
e E-mailova komunikace

Systém porad a interni komunikace

Na Drazni inspekci je vytvofen systém informovani a projednavani dllezitych otazek chodu
Ufadu a informovani o provoznich zalezitostech zaméstnanct, a to prostfednictvim:

e systému porad, kde dochazi k pravidelnému setkavani generalniho inspektora
s fediteli uzemnich inspektoratll a zaméstnanci podilejicimi se na vytvareni koncepce
Drazni inspekce. Zaméstnanclm jsou nasledné prostfednictvim e—mailu rozesilany
zapisy z téchto porad;

e zvefejnénim zapisl z porad na intranetu;

e sdilenim informaci (dokumentd na tzv. sdilenych discich jednotlivych
odbort/oddéleni).

Rozhodnuti z jednotlivych porad jsou prostfednictvim pfedstavenych dale pfedavany do
jednotlivych oddéleni a jednotlivym lidem, ktefi jsou odpovédni za dalsi pInéni cill. KliCové
zmény jsou vzdy projednavany i se zastupci odborové organizace. Zpétna vazba bude
soucasti Dotazniku spokojenosti zaméstnancu, jehoz realizace je planovana.

Dosazena faze: PDCA
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e SP 2 - Organizaéni rad
DO:

e Porady generalniho inspektora
e Zasedani CAF tymu

CHECK:
e Zapisy z porad generalniho inspektora
¢ Intranet

ACT:

e Dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancu
¢ Dotaznikové Setieni zainteresovanych stran

Komunikace strategie

Ke komunikovani strategie a strategickych priorit dochazi vSemi dostupnymi komunikaénimi
kanaly — informace pro zaméstnance v zapisu z porady generalniho inspektora, osobni
setkani generalniho inspektora se zaméstnanci, webové stranky Drazni inspekce. VSechny
strategické materialy jsou umistény na webu a intranetu Drazni inspekce.

Dosazena faze: PD
PLAN:

¢ Nastaveny systém interni a externi komunikace
DO:

e Webové stranky — www.dicr.cz

| BODOVE HODNOCENIi SUBKRITERIA 1.2. | 52
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1.3. Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnanci v organizaci
a vedeni prikladem
Kultura zmocnovani a angazovanosti

Na Drazni inspekci existuje komunikativni prostfedi a prostfedi vzajemné duavéry.
V komunikaci je zachovan hierarchicky postup s ohledem na organizacni strukturu, kdy
zaméstnanci nejdfive feSi problém se svymi predstavenymi a az nasledné mulze do
problému vstoupit generalni inspektor. U generalniho inspektora je prosazovana tzv. politika
otevienych dvefi, kdy kazdy zaméstnanec muaze pfipadné problémy fesit pfimo s generalnim
inspektorem. Rozvoj vzajemné dvéry arespektu podporuji i neformalni setkavani
zaméstnanctli, pravidelna Skoleni mimo sidla Drazni inspekce, a pfipadné neformalni
sportovni akce, vanocni setkani atd. Pfezkoumani spokojenosti se bude pravidelné vénovat
mimo jiné i dotaznikové Setfeni na rldzna témata spokojenosti zaméstnancu.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Systém porad a zapisy z porad
DO:

e SP 2 - Organizaéni rad
e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

CHECK:
¢ Prizkumy spokojenosti (dotaznikova Setreni a nasledna opatreni)
ACT:

e Realizace napravnych opatieni z vysledkl prizkumu spokojenosti
e Projednani vysledkt prizkumu se zaméstnanci

Dobré jméno organizace a vedeni

Vedeni ufadu se zasazuje o dobré jméno organizace napf. formou aktivni ucasti na
odbornych akcich, jejichz ucast je nejCastéji evidovana v ramci osobnich spist zaméstnanct,
pfipadné jsou informace prabézné podavany v ramci porad generalniho inspektora a zaznam
0 nich je uveden v zapisu z porady generalniho inspektora (pfednasky, seminare). Generalni
inspektor a dalSi zaméstnanci se také angazuji i v externich komisich a pracovnich
skupinach.

Zpétnou vazbou pro vSechny zainteresované strany je Uspéch v nezavislych, externich
soutézich:
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e PRIPRAVA: Ministerstvo vnitra — "bronzovy stuper” v modelu CAF (planované

pfihlaseni)
Dosazena faze: PDC
PLAN:
e Plan soutézi a zjistovani pravidel
DO:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
e Urceni odpovédnosti a vypracovani podkladu

CHECK:

e Prizkumy spokojenosti (dotaznikova Setreni a nasledna opatreni)
e Intranet

Systém pripominek a podnéti

Zaméstnanci se nejvice obraceji s podnéty a pfipominkami pfimo na svého pfedstaveného
nebo pfimo na generalniho inspektora. Pokud vedeni shledd, Ze navrhy nebo pfipominky
maji vyznam ¢&i opodstatnéni, tak podporuji jejich realizaci. Zpétna vazba je podavana pfimo
jako soucast hodnoceni ¢i systémem porad.

Dosazena faze: PDC
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce
DO:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
e E-mailova komunikace

e SP 2 - Organizaéni rad

e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

CHECK:
e Priuzkumy spokojenosti (dotaznikova Setreni a nasledna opatieni)
Kultura neustalého uceni se, napadu a inovaci

Vedeni Drazni inspekce dava zaméstnancim moznosti a k nim vytvari i podminky ucastnit
se riiznych projekttl (napf. projekty z fondt EU). Ufad toto usili zaméstnanct ocefiuje, a to
jak finanénimi (odmény), tak i nefinanénimi benefity (napf. specializovana Skoleni pro
zaméstnance).
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Dosazena faze: PDC
PLAN:

e SP 2 - Organizaéni rad

SP 3 — Sluzebni rad Drazni inspekce

SP 5 — Vzdélavani v ramci Drazni inspekce

Osvédceni o absolvovani specializovanych vzdélavacich akci

DO:
e Zapisy z porad generalniho inspektora
¢ Intranet

CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
e Vyroc€ni zpravy Drazni inspekce

Podpora, odménovani a benefity zaméstnanci

Zaméstnanci jsou podporovani pfi plnéni svych povinnosti, kdy jsou stanoveny jejich
povinnosti a odpovédnosti ve sluzebnich pFedpisech a dalSich aktech fizeni. Finan&ni
motivace zaméstnancl je definovana predevSim zakonem ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
v platném znéni, a souvisejicimi nafizenimi a vyhlaskami.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e SP 2 - Organizacéni rad
e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce
e SP 19 - Cerpani prostiedki z fondu kulturnich a socialnich potieb DI

DO:

e Realizace mimoradnych kol nad ramec sluzebnich povinnosti
e Jmenovani na nominacni dekrety

CHECK:
e Zapisy z porad generalniho inspektora
e Intranet

ACT:

e Prizkumy spokojenosti zaméstnanct (dotaznikova Setreni a nasledna opatieni)
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Individualni potieby a osobni situace zaméstnanci
Zaméstnanci jsou podporovani a respektovani systémové, a to (dale téz kritérium 3), napf.

e zavedenim pruzné pracovni doby;

e Cerpanim indispozi¢niho volna;

e Cerpanim fondu kulturnich a socialnich potfeb;

e vzdélavanim.
Individualni potfeby zameéstnancu se feSi pfimo s pfedstavenym, a to v ramci pravidelnych
ro¢nich hodnoceni, pfipadné systému porad.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e SP 2 - Organizac¢ni rad
e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce
e SP 19 — Cerpani prostredki z fondu kulturnich a socialnich potieb DI

DO:
e Cerpani benefitu
CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
e Prizkumy spokojenosti (dotaznikova Setreni a nasledna opatieni)

ACT:

e SP 19 — Cerpani prostiedkd z fondu kulturnich a socialnich potieb DI pro dany
kalendarni rok

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 1.3. [43

23/110



* %

**ox Evropska unie ’%
* Evropsky socialni fond DRﬂNi.

* v s v
* 4k Operacni program Zamestnanost INSPEKCE

1.4. Rizeni efektivnich vztahli s politickymi predstaviteli a dal$imi
zainteresovanymi stranami
Stakeholders — Zainteresované strany

Uvédomujeme si, ze svou prfitomnosti a Cinnosti ovlivilujeme spolenost kolem sebe.
NejdulezitéjSi zainteresované strany jsou obCané, zaméstnanci a instituce, se kterymi DI
pfichazi do styku v ramci své Ccinnosti (napf. Ministerstvo dopravy, Drazni ufad,
provozovatelé drah a drazni dopravy). Nasim cilem a cilem ufadu ve vztahu
k zainteresovanym stranam je budovat vztahy, které jsou Fizeny na principu win—win.
Usilujeme o budoucnost, ve které budeme vnimani s respektem v disledku odpovédného
chovani ve smyslu dodrzovani zakon(, principu demokracie v dusledku odpovédného
chovani vugci lidem, jejichz Zivoty jsou naSim pusobenim dotéeny, pficemz do zivota lidi
Drazni inspekce vstupuje prostfednictvim vydavanych bezpecnostnich doporuceni, které
maji za cil zvySeni bezpecnosti na drahach.

Dosazena faze: PDC
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Implementacni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e AkEni plan zlepSovani

DO:

¢ Realizace akéniho planu pro obdobi 2023
e Uzaviené smlouvy formou memorand

CHECK:

e Zapisy z porady generalniho inspektora
e Kontrola platnosti uzavienych smluvnich zavazki a memorand

Specificka zainteresovana strana — politicka reprezentace

Specifickou skupinou identifikovanych zainteresovanych stran jsou — politi¢ti predstavitelé
statu. Zaméstnanci Drazni inspekce svym Clenstvim v pracovnich skupinach a komisich
napomahaji politickym predstavitelim pfi utvafeni, formulovani a realizaci zalezitosti
vefejného zajmu. Zaroven dochazi k realizaci vefejnych politik, které ovlivAuji ¢innost ufadu.
Vedle téchto aktivit zohledriujeme i ostatni, napf. zménu legislativy a pfizplsobujeme jim
svoji aktualni ¢innost i strategické rozvojové zaméry (napf. digitalizace, GDPR atd.). Jak ze
strany Drazni inspekce, tak ze strany politiki je vénovana pozornost oboustranné
komunikaci, predevSim formou pfipravy a zpracovani materiall pro jednani s cilem
udrzovani potfebnych win—win vztahua a zajisténi zdroju potfebnych pro dalSi rozvoj uradu.

Dosazena faze: PDC
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PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e AkEni plan zlepSovani

DO:

¢ Realizace akéniho planu pro obdobi 2023
e Uzaviené smlouvy formou memorand

CHECK:

e Zapisy z porady generalniho inspektora
e Seznamy smiuv

Kontakt a partnerstvi s dalSimi dudlezitymi zainteresovanymi
stranami

V Sir8§im kontextu Ize mezi dal8i zainteresované strany zafadit ostatni ufady statni (Drazni
ufad, PCR...) i vefejné spravy (obecni ufady, krajské ufady). Cinnosti dotykajici se
spoluprace souviseji nejCastéji s Setfenim jiz vzniklych mimofadnych udalosti, nicméné
v nékterych pfipadech (napf. Statni zastupitelstvi) se jedna o spolupraci tykajici se
vzajemnych pUsobnosti Ufadu a koordinaci jednotlivych €innosti pro zvySeni efektivity.

V pfipadé potfeby svym partnerim poskytujeme odbornou a metodickou pomoc.
Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e AkéEni plan zlepSovani

e SP 17 — Mimoradné udalosti na drahach

DO:

¢ Realizace akéniho planu pro obdobi 2023
e Uzaviené smlouvy formou memorand
e Projednané zavérecné zpravy

CHECK:

e Zapisy z porady generalniho inspektora
e Seznamy smluv
e Vydané zavérecné zpravy
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ACT:

e Smlouvy dodavatelské a smlouvy o spolupraci (Memoranda)
e Pripominky provozovatell k zavéreénym zpravam DI.

Kontakt a spoluprace s verejnosti
Vefejnost ma moznost navstivit sidla Drazni inspekce v ufednich hodinach.

Drazni inspekce v souladu s legislativou ma zfizenu funkci zaméfenou na oznamovani
podezieni na korupci nebo nevhodné chovani zaméstnanca, pfi¢emz toto je mozné oznamit
i pfimo generalnimu inspektorovi.

Drazni inspekce v ramci digitalizace zavedla moznost podani stiznosti, zadosti dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisq,
s ovéfenim identity pomoci NIA, a tim usnadnit ovéfeni totoZnosti a vypInéni potfebnych poli
formulare.

Vzajemna interakce s ob&any je pokryta dostupnymi prostiedky.
Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

¢ Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

e AkEni plan zlepSovani

e SP 4 - Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitrni ohlasovaci systém
Drazni inspekce

e SP 11 - Ochrana osobnich udaji v Drazni inspekci

DO:

¢ Realizace akéniho planu pro obdobi 2023

e Uzaviené smlouvy formou memorand

e Zfizeni pozic uréenych pro pfijimani oznameni, stiznosti a zadosti

e Aktualizace SP 4 - Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitini
ohlasovaci systém Drazni inspekce

e SP 11 - Ochrana osobnich udaji v Drazni inspekci

CHECK:

e Zapisy z porady generalniho inspektora
e Vyro¢ni zprava dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisti

¢ Vyroéni zprava prosSetiovatele
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ACT:

e Smlouvy dodavatelské a smlouvy o spolupraci (Memoranda)

| BODOVE HODNOCENIi SUBKRITERIA 1.4. | 39
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KRITERIUM 2: STRATEGIE A PLANOVANI

Celkové hodnoceni kritéria 2: STRATEGIE A PLANOVANI
Identifikovani potireb a oCekavani
2.1. | zainteresovanych stran, externiho prostredi a 49
fizeni prislusnych informaci
Rozvijeni strategii a plana s prihlédnutim ke

2.2. shromazdénym informacim 49 48,25
Komunikovani, uplatinovani a prezkoumavani

23. o L o 46
strategii a planu

2.4 Rizeni zmén a inovaci k zajisténi agilnosti a 49

odolnosti organizace

2.1. Identifikovani potireb a oc€ekavani zainteresovanych stran,
externiho prostredi a fizeni prislusnych informaci
Identifikace zainteresovanych stran

Mezi nejdllezitéjsi zainteresované strany fadime zaméstnance a spolupracujici organy statni
spravy (PCR, ministerstva, Drazni Gfad...) a vefejné spravy (obce, kraje...). Vedeni DI
komunikuje pfimo nebo prostfednictvim zaméstnancl s jednotlivymi zainteresovanymi
stranami. Informovanost o konkrétnich zainteresovanych stranach je zavisld na danych
pracovnich pozicich a mife opravnéni pfistupu k informacim. Identifikace konkrétnich
zainteresovanych stran je v  souCasné chvili na jednotlivych  Uzemnich
inspektoratech/oddélenich. Vyjadfeni smérem ven z Drazni inspekce, kterd jsou
poskytovana médiim, jsou konzultovana se zaméstnancem vykonavajicim cinnosti ze
zruSené pozice tiskového mluvéiho (dale téz jen tiskovy mluvEi®). Rozhodujici pro vybér
zodpovédné osoby pro komunikaci s ur€itou cilovou skupinou je organizaCni struktura
a pravomoci vyplyvajici z organiza¢niho Fadu.

Mezi daldi zainteresované strany patfi napfiklad znalecké ustavy nebo vysoké Skoly, kdy
Drazni inspekce vyuziva jejich sluzeb v ramci zpracovani odbornych posouzeni, popf.
Znaleckych posudka.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Sebehodnoceni podle Modelu CAF
DO:

e Zapisy ze sebehodnoticiho tymu CAF
CHECK:

e Porady generalniho inspektora
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e Sebehodnoceni tymu CAF a pravidelna zasedani
ACT:

e Sebehodnotici zpravy 2022 a 2023
e Akcni plan zlepsSovani a jeho aktualizace

Informace o zainteresovanych stranach

Drazni inspekce vede registr zainteresovanych stran s nimiz komunikuje v ramci své
¢innosti, napfiklad pfi Setfeni mimoradnych udalosti. Dale je veden systémovy registr
v pfipadé medialnich aktivit, kdy tiskovy mluvCi vede registr aktivnich mailovych adres
novinard, kterym jsou zasilany medialni vystupy Drazni inspekce. Pfezkum a uUpravy
spoluprace probiha na jednotlivych uzemnich inspektoratech/oddélenich, pfipadné v ramci
porady generalniho inspektora.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Sebehodnotici zpravy CAF — 2022
e SP 17 — Mimoradné udalosti na drahach

DO:

e Prizkumy mezi zaméstnanci
¢ Sebehodnoceni CAF

CHECK:

e Zapisy ze sebehodnoticiho tymu CAF
e Porady generalniho inspektora
¢ Komunikace s medialnimi partnery v ramci medialnich aktivit

ACT:

e Sebehodnotici zpravy CAF — 2022
e Akéni plany CAF

Informace o dulezitych zménach

Podrobné analyzujeme informace o dulezitych zménach v oblasti ekonomické a pravni.
Pravidelné jsou zasilany nasimi pravniky zmény pravnich pfedpist formou e—mailu vSem
Fediteldm Uzemnich inspektord a dal§im vybranym dotéenym zaméstnancim. Udaje jsou
sledovany ve vydavanych sbirkach legislativnich zmén a v systému Codexis online. Na
zmény reagujeme Upravami vnitfnich pfedpis(, které na zakladé ustanoveni SP 1 — Sluzebni
predpisy a Fidici akty Drazni inspekce, pravidelné pfezkoumavame, pfipadné aktualizujeme.
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Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Monitoring legislativy
e SP 1 - Sluzebni predpisy a ridici akty DI

DO:

¢ Realizace legislativhi zmény
e Zapracovani legislativhich zmén do SP

CHECK:

e Prezkumy sluzebnich predpist
e E-maily zaslané s legislativnimi zménami

ACT:

e Aktualizované SP na zakladé legislativhich zmén

Vykonnost ufadu a vyhodnocovani pokroku organizace

Drazni inspekce ma zaveden systém sebehodnoceni podle Modelu CAF. Sebehodnotici
zpravy a nasledné akéni plany zlepSovani jsou Zivymi dokumenty, které rozviji proinovaéni
potencial Drazni inspekce. V ramci nasledného sebehodnoceni jsou podrobné& analyzovany
silné stranky a potencial organizace.

Monitoring vykonnosti probihd na poradach generdlniho inspektora. V pfipadé neplnéni
ukazatell nebo v pfipadé negativnich trendd pfijima vedeni napravna opateni.

Soucasné je sledovana vykonnost jednotlivych zaméstnanci, a to prostfednictvim
pravidelného hodnoceni vzdy za uplynuly kalendaini rok. Vykonnostni ukazatele jsou
stanoveny jednak nafizenim vlady ¢. 36/2019 Sb., o podrobnostech sluzebniho hodnoceni
statnich zaméstnancl a vazbé osobniho pfiplatku statniho zaméstnance na vysledek
sluzebniho hodnoceni a o zméné nafizeni vlady €. 304/2014 Sb., o platovych pomérech
statnich zaméstnancu, ve znéni pozdéjSich prfedpisi a dale dle sluzebniho prfedpisu
naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 1/2019 ze dne 27. unora 2019, kterym se
stanovi postup pfi provadéni sluzebniho hodnoceni statnich zaméstnanca.

Seznam hodnoticich kritérii pro hodnocené oblasti
Hodnoticimi kritérii pro hodnocené oblasti jsou:
I. Znalosti

1. znalost pravnich predpisu, stanovenych postupu, narokd a pravidel potfebnych pro
vykon statni sluzby
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II. Dovednosti

1. komunikaéni dovednosti
2. socialni dovednosti
3. osobni pfistup

4. manazerské dovednosti, jde-li o pfedstaveného

orinif—
INSPEKCE

lll. Vykon statni sluzby z hlediska spravnosti, rychlosti a samostatnosti v souladu se

stanovenymi individualnimi cili
1. kvalita vykonu statni sluzby
2. mnozstvi plnénych sluzebnich ukolu a sluzebni tempo

3. analyza a feSeni problému

4. organizovani, fizeni, kontrolovani a hodnoceni vykonu statni sluzby podfizenych
statnich zaméstnancu a organizovani, fizeni, kontrolovani a hodnoceni vykonu prace

podfizenych zaméstnancu, jde-li o pfedstaveného
Dosazena faze: PDCA
PLAN:
e Planovani sebehodnoceni
DO:

e Sebehodnoceni CAF (Sebehodnotici zpravy)
¢ Implementace akéniho planu CAF

CHECK:

e Zapisy a zasedani z CAF

e Zapisy z porad generalniho inspektora
ACT:

e Akeni plan zlepSovani CAF
¢ Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce

| BODOVE HODNOCENIi SUBKRITERIA 2.1. | 49
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2.2. Roazvijeni strategii a planu s prihlédnutim ke shromazdénim
informaci
Hlavni a podpurné strategie

Vedeni organizace si v ramci realizace projektu z OPZ — Profesionalizace Drazni inspekce
(PRODI) stanovilo strategii Drazni inspekce. Strategie je v souladu s poslanim a jeho
soucasti je zpracovana vize Drazni inspekce do roku 2026. Jednotliva opatfeni jsou dale
rozdélena na jednotlivé SMART cile (méfitelné indikatory) a odpovédnosti. Strategicky plan
byl zpracovan a pfipominkovan vedenim Drazni inspekce. Po schvaleni vedenim sluzebniho
Uradu nabyl Plan strategického rozvoje Drazni inspekce ucinnosti, a to ke dni 1. 1. 2023.

Cilem Planu strategického rozvoje Drazni inspekce je pomoci Drazni inspekci nastavit
systém pro strategické fizeni a definovat strategii rozvoje organizace. V prvni fadé ma
pomoci dale rozvijet a zkvalithiovat fungovani Ufadu. Tento postup naplfiuje Metodicky pokyn
pro fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech schvaleny vliadou usnesenim €. 214 dne 4. dubna
2018. Dokument primarné poslouzi dovnitf organizace jako podklad pro dalsi kroky rozvoje.

SMART operativni cile a dalSi Cinnosti jsou soucasti vnitfniho systému Fizeni uGfadu
a reflektuji povinnosti stanovené zakony.

Drazni inspekce sou€asné sleduje aktualni trendy a vydavani narodnich strategii v oblasti
eGovermentu a dalSich oblasti, které nasledné implementuje do svych vnitfnich koncepé&nich
dokumentu (napf. informacni koncepce, ktera je v pfiprave).

Dosazena faze: PDC
PLAN:

e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist
¢ Implementacni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

DO:

¢ Realizace aktivit v Akénim planu zlepsSovani

e Zapisy z porad generalniho inspektora

e Realizace aktivit Implementaéniho planu Planu strategického rozvoje Drazni
inspekce do roku 2026

CHECK:

e Stiednédoby vyhled rozpoctu
e Vzdélavaci plany
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Aktualizace strategie

Rozvoj strategie ufadu je popsan v implementacni ¢asti Planu strategického rozvoje Drazni
inspekce do roku 2026. Aktualizace Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku
2026 je nasledné naplanovana pfed koncem platnosti strategického planu s tim, Ze
aktualizace Implementacniho planu Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku
2026 bude probihat v ramci ro€nich cyklu.

Dosazena faze: PDC
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

e Realizace aktivit v Akénim planu zlepSovani

e Zapisy z porad generalniho inspektora

e Realizace aktivit Implementacniho planu Planu strategického rozvoje Drazni
inspekce do roku 2026

CHECK:

e Plan investic

e Plan dovolenych

e Vyroé€ni zprava DI

e Vyroéni zprava DI pro ERA

e Sménar COP

e Plany pohotovosti na jednotlivych izemnich inspektoratech
¢ Plany pohotovosti predstavenych

¢ Rozpoctovy vyhled Drazni inspekce

e Vzdélavaci plany zaméstnancu Drazni inspekce

Proces strategického planovani

Strategie Drazni inspekce ma u jednotlivych opatfeni konkrétné nastavené cilové indikatory,
které jsou vyhodnocovany jednou ro¢né pro celou strategii ufadu. Zaroven s tim bude jednou
roné zpracovavana Analyza rizik strategie. Na zakladé analyzy rizik budou pfijimana
opatfeni eliminujici rizika v oblasti neplnéni strategickych cild ufadu. Zdroje na plnéni
strategie Ufadu a jeho aktualizaci jsou zabezpelovany v ramci sestavovani rozpoctu na
kazdy rok, je posuzovan a nasledné aktualizovan objem prostfedk( z hlediska potfeb
a priorit.

Dosazena faze: PD
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PLAN:

e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

¢ Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
CHECK:

e Plan investic

¢ Plan dovolenych

e Vyroéni zprava DI

e Vyroc€ni zprava DI pro ERA

¢ Sménar COP

e Plany pohotovosti na jednotlivych tizemnich inspektoratech
e Plany pohotovosti predstavenych

¢ Rozpocétovy vyhled Drazni inspekce

e Vzdélavaci plany zaméstnanct Drazni inspekce

Monitoring nad ramec strategie

Monitorovani nad ramec implementace strategie ufad provadi dalsimi metodami jako je
napfiklad rozpoctovy vyhled, C&tvrtletni sledovani Cerpani rozpoctu, prubéznou kontrolou
plnéni vzdélavacich pland nebo hodnocenim vykonnosti v ramci Setfeni mimofadnych
udalosti, pfipadné pfi pfiznavani mimofadnych odmén.

Dosazena faze: PDC
PLAN:

e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

¢ Implementacni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Akcni plan zlepsovani

CHECK:

e Plan investic

e Plan dovolenych

e Vyroc€ni zprava DI

e Vyroéni zprava DI pro ERA

e Sménar COP

¢ Plany pohotovosti na jednotlivych uzemnich inspektoratech
¢ Plany pohotovosti predstavenych

¢ Rozpoctovy vyhled Drazni inspekce
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e Vzdélavaci plany zaméstnanct Drazni inspekce

e Vyroéni zpravy Drazni inspekce

e Zapisy z porad generalniho inspektora

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 2.2.
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2.3. Komunikovani, uplatinovani a prezkoumavani strategii a plana
Komunikace se zainteresovanymi skupinami

Vztahy se zainteresovanymi stranami jsou fizeny a prubézné aktualizovany. Stavajici
soucast sluzebniho predpisu ,Graficky manual“ upravujici komunikaci a prvky komunikace

vvvvvv

zpracovani grafického manualu je zvazovan jeho pfezkum a Uprava vzorovych dokumentd.
Rizeni vztah( se lisi dle jednotlivych pFipadl a skupin zainteresovanych stran (obéan, statni
instituce nebo instituce vefejné spravy, provozovatel drahy nebo drazni dopravy, Evropska
Zelezni¢ni agentura). Jednotlivé pfipady FeSi konkrétni zaméstnanci podle rozdéleni agend
nebo lokalit. Vzdy je zajisténa zastupitelnost.

Drazni inspekce spustila v roce 2022 nové webové stranky, které v souladu s pozadavky
strategie eGovermentu umoznuji vefejnosti komunikovat s Drazni inspekci vyhradné
elektronicky, a to prostfednictvim elektronickych formulafl s moznosti ovéfenim
prostfednictvim NIA.

Dosazena faze: PDC
PLAN:

e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Graficky manual jako samostatny metodicky dokument

DO:

e Analyticka ¢ast strategického planu
e Vyuziti grafického manualu na vzorové dokumenty Drazni inspekce
e Vzor zavéreéné zpravy umistény na intranetu Drazni inspekce

CHECK:

e Pfezkum sluzebniho predpisu upravujici komunikaci na Drazni inspekci
Sdélovani zainteresovanym stranam

Ke komunikovani strategie a planovani dochazi v8emi komunikacnimi kanaly. VSechny
strategické materialy jsou umistény na webovych strankach Drazni inspekce a o jejich
pfipravé byli zaméstnanci informovani pfi jejich pfipravé.

O postupu implementace strategie Drazni inspekce budou zaméstnanci informovani v ramci
pravidelnych porad generalniho inspektora, a také pfi aktualizaci Implementacniho planu.

Dosazena faze: PD
PLAN:

e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
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DO:

e Porady generalniho inspektora Drazni inspekce
e Intranet

Kultura transparentnosti a otevienosti uradu

Organizace zvefejiiuje veSkeré informace o své ¢innosti v ramci povinné zvefejhovanych
informaci, pravidelnych zprav o &innosti, vyro¢nich zprav o poskytovani informaci dle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, vSech
smluv a objednavek nad 50 tisic K& v registru smluv.

Na webovych strankach Drazni inspekce je veden seznam Setfenych mimoradnych udalosti.

Nad ramec zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdé&jSich predpisu, (zakon
o drahach) zvefejnuje Drazni inspekce na svych strankach zpusobem umoznujici dalkovy
pFistup informace o zahajeni Setfeni mimoradnych udalosti.

V souladu se zakonem o drahach zverejhuje Drazni inspekce Informace o dosavadnim
pokroku v Setfeni, které jsou zvefejnény na webu Drazni inspekce do doby vydani zavérecné
zpravy.

V ramci pravidelné zvefejhiovanych dat zvefejhuje Drazni inspekce na svych webovych
strankach aktualizované statistiky mimoradnych udalosti.

Drazni inspekce v souladu se zakonem ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich
predpisll, vydava kazdy rok vzdy do 30. zafi. Vyroéni zpravu Drazni inspekce, ktera
obsahuje zakladni udaje o €innosti Drazni inspekce, a také statistické udaje o mimofadnych
udalostech na drahach za uplynuly rok.

Dosazena faze: PDC
PLAN:

e Zakon €. 266/1994 Sbh., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist
e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

DO:

e Vyroéni zpravy Drazni inspekce

e Webové stranky Drazni inspekce

¢ Webové stranky Ministerstva dopravy — sekce oteviena databaze
e Webové stranky registru smluv

CHECK:

e Piezkum SP €. 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce provedeny v roce 2022
¢ Pfezkum SP €. 2 — Organizaéni fad provedeny v roce 2022
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e Pfezkum SP 17 — Mimoradné udalosti na drahach provedeny v roce 2022
e Pfezkum SP 8 — Zadavani veiejnych zakazek provedeny v roce 2022

ACT:

e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Aktualizované SP

Delegovani ukolu

V ramci strategie Drazni inspekce, ze které vyplyvaji ukoly, byla v rdmci implementacni ¢asti
stanovena i osoba gestora, ktery je zodpovédny za realizaci daného opatfeni. Priority plnéni
cili stanovuje vedeni ufadu. Prioritu maji nastavenou i jednotliva opatfeni v ramci Planu
strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026. V ramci delegovani jednotlivych ukolu
je vyuzivana eSSL, ktera byla implementovana do prostfedi Drazni inspekce. Systém
spisové sluzby umozfuje stanovit workflow k jednotlivym ukolim a soucasné stanovit
terminy i mechanismy hlidani plnéni stanovenych termina.

Sledovani pInéni jednotlivych UkolG dale probiha v ramci pravidelnych porad generalniho
inspektora.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

DO:

e Realizace Implementacniho planu Planu strategického rozvoje Drazni inspekce
do roku 2026
e eSSL

CHECK:

e Kontrolni systém pinéni jednotlivych c¢asti Implementaéniho planu Planu
strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

ACT:

¢ Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
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2.4. Rizeni zmén a inovaci k zajisténi agilnosti a odolnosti
organizace
Strategické fizeni s ohledem na fizeni zmén

Prijetim strategie Drazni inspekce byl upraven systém plInéni strategickych ukoll, za které
ma zodpovédnost konkrétni zaméstnanec (gestor opatfeni), ten za ucelem spinéni ukolu
spolupracuje s dal$imi zaméstnanci napfi¢ celou Drazni inspekci a ma moznost sestavit si
vlastni decentralizovany realizaCni tym.

Vyhodnoceni aktualnosti jednotlivych projektd k naplfiovani strategie Drazni inspekce a jejich
realizace ve vazbé na vnitini i vnéjsi faktory pusobeni, je zajisténa ro¢nim posuzovanim
a zpracovanim rocni hodnotici zpravy. Podnéty, zmény a inovace se promitaji do planu
¢innosti na dalSi rok. Podnéty, i inovativniho charakteru, muize predkladat kromé
zaméstnancu téz ob&an nebo néktera ze zainteresovanych stran, a to pisemnou nebo
elektronickou formou napf. prostfednictvim elektronickych formulafl umisténych na
webovych strankach Drazni inspekce.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e SP 2 - Organizaéni rad
¢ Digitalizace a eGovernment

DO:

e Webové stranky Drazni inspekce — moznost kontaktovani Drazni inspekce
prostiednictvim elektronickych formularu

e Socialni sité — Facebook — moznost komunikace s vefejnosti prostfednictvim
zprav a komentaru

CHECK:
e Prezkumy sluzebnich predpist tykajici se komunikace a ICT
ACT:

e Aktualizace sluzebnich predpist tykajici se ICT a mobilnich technologii
e Aktualizace webovych stranek

Rizeni zmén ve vazbé na optimalizaci procest

Klicové procesy pro chod ufadu jsou stanoveny platnou legislativou, ktera urluje zasadni
pravidla pro vykon ¢innosti Drazni inspekce. Podstatnymi pravnimi normami jsou zakony
a vyhlasky souvisejici s Setfenim mimofadnych udalosti, zdkony a pravidla stanovené pro
zadavani vefejnych zakazek, zakony souvisejici s ekonomickou (napf. zakon €. 563/1991
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Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist) a personalni agendou (napf. zakon
€. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisl). Aktualizace pravidel je
provadéna na zakladé zmény vnéjSich (legislativnich) i vnitfnich (organizacnich) norem
ainovaénich namétl. Iniciativné pfistupujeme k modernizaci a zavadéni informacnich
technologii. V ramci zlepSovani procest a pristupll vedoucich ke zlepSovani sluzeb
uplatiujeme systém Fizeni kvality (Model CAF).

Dosazena faze: PDC
PLAN:

e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Webové stranky Drazni inspekce

DO:

e Materialy na porady generalniho inspektora

e Zpracovani informaéni koncepce

¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Sebehodnotici zprava za rok 2022

CHECK:

e Sebehodnotici zprava za rok 2023

e Prezkumy stavajicich sluzebnich predpist
Prostor pro uplatinovani inovaci, navrhili na zlepSeni a pripominek je
umoznén vSem zainteresovanym stranam, jak z vnéjsku uradu, tak
zevnitr

Prostor pro uplatfiovani inovaci, navrhi na zlepSeni a pfipominek je umoznén vSem
zainteresovanym stranam, jak z vnéjSku ufadu, tak i zevnitf. K zapojovani zainteresovanych
stran dochazi mnoha zpUsoby.

Zevnitf ufadu je mozZnost pfedavat navrhy na zmény a inovace jednak prostfednictvim
systému elektronické posty nebo prostfednictvim predstavenych, ktefi navrhuji nasledné tyto
zmény a inovace na poradach generalniho inspektora. Navrhy na zmény a inovace mohou
zaméstnanci pfedavat také pfimo generalnimu inspektorovi.

Podnéty jsou vyhodnocovany, a v pfipadé, Ze s pozitivnim vysledkem — jsou uréeny k FeSeni
a realizaci. Uceleny systém pfipominkového fizeni nemame.

Dosazena faze: PD
PLAN:

e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026;
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e Webové stranky Drazni inspekce
e Pravidelné dotaznikové Setieni

DO:

e Webové stranky Drazni inspekce — moznost kontaktovani Drazni inspekce
prostrednictvim elektronickych formulara;

e Socialni sité — Facebook — moznost komunikace s veirejnosti prostrednictvim
zprav a komentaru.

CHECK:
e Pfezkum SP 13 — Vnitini kontrolni systém
ACT:

e Aktualizace SP 13 — Vnitini kontrolni systém
Digitalizace
Digitalizace

Drazni inspekce ma obecné identifikovany potieby digitalizace na nasledujici obdobi.
Hlavnim cilem je zavedeni nové elektronické spisové sluzby, ktera by prevedla veskerou
agendu ufadu do digitalni podoby.

Webové stranky Drazni inspekce

Webové stranky Drazni inspekce jsou napojeny na NIA a umozniuji vefejnosti on—line podani
s ovéfenim identity v(ic¢i zakladnim registriim. PIné v souladu se zasadami eGovermentu jsou
v takovém pfipadé automaticky pfedvypinény pole s udaiji, které stat o dotyéném eviduje
a jsou nutné pro fadné podani. Statistiky navstévnosti jsou priibézné vyhodnocovany v ramci
nastroje Google Analytics.

eGovernment

V rdmci rozvoje sluzeb eGovernmentu neustale vyhledavame a zavadime nové technologie.
Cilem je zajistit efektivni systém fizeni kvality, zlepSeni sluzeb eGovernmentu a neustale
zlepSovat poskytované sluzby, coz je v souladu se schvalenou Strategii rozvoje
eGovernmentu. Jednou z moznosti, jak zjistovat aktualni trendy vyvoje v této oblasti byla
i uast na konferenci ISSS 2023, které se Drazni inspekce prostifednictvim ICT spravce
ucastnila.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:
e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

¢ Digitalizace procesti a eGovernment
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e Projekt eSSL
DO:

e Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Webové stranky Drazni inspekce
¢ Intranet

CHECK:

e Materialy na porady a zapisy z porad generalniho inspektora
¢ Navrh na zpracovani informacni koncepce Drazni inspekce

ACT:

¢ Informacni koncepce Drazni inspekce
e Ugast na konferenci ISSS 2023

| BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 2.4. | 49
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KRITERIUM 3: ZAMESTNANCI

Celkové hodnoceni kritéria 3: ZAMESTNANCI
3.1 Rizeni a zlepSovani lidskych zdroji k podpore 55
" | strategie organizace
3.2. | Rozvijeni a Fizeni kompetenci zaméstnancu 53 53,33
Zapojovani a zmocinovani zaméstnanct a
3.3. VI . . 52
podporovani jejich spokojenosti

3.1. Rizeni a zlepSovani lidskych zdroji k podpore strategie
organizace
Rizeni a planovani lidskych zdroja

Pruzné reagujeme na zmény sladénim svych strategii az do urovné charakteristik sluzebnich
mist jednotlivych zaméstnanc(l. Strategie a personalni politika je Uzce provazana na systém
sluzebnich pfedpist (napf.:. systém benefitl pro zaméstnance v ramci fondu kulturnich
a socialnich potfeb).

Pfezkum a zmény organiza¢niho fadu reaguji na legislativni zmény a na aktudlni potfeby
organizace. Politika fizeni lidskych zdroji je stanovena predevSim témito sluzebnimi
predpisy: SP 2 — OrganizaCni fad (¢lenéni na odbory, oddéleni a uzemni ¢leni na jednotliva
pracovisté, stanoveni zakladnich pravomoci a odpovédnosti, oblast mezd) a SP 3 — Sluzebni
fad Drazni inspekce (oblast pracovné—pravni problematiky), SP 4 — Eticky kodex, interni
protikorup&ni program a vnitfni ohlasovaci systém Drazni inspekce a SP 5 — Vzdélavani
v ramci Drazni inspekce (vzdélavani).

Planovani, respektive poCty zaméstnanct Drazni inspekce vychazi ze schvaleného poctu
systemizovanych mist v ramci pravidelné ro¢ni systemizace, ktera je navazana na schvaleni
rozpo&tu Drazni inspekce. Roéni systemizace Drazni inspekce je schvalovana vladou CR.
V prabéhu roku reaguje Drazni inspekce na potfeby Upravy systemizace a v pfipadé potreby
podava generalni inspektor navrh na zménu systemizace, ktery dle rozsahu zmén schvaluje
Ministerstvo vnitra nebo Vlada CR. Souéasti systemizace je detailné rozpracované schéma
vSech sluzebnich mist. Systemizace vychazi z Organiza¢niho fadu Drazni inspekce (dale jen
,OR").

Drazni inspekce v ramci zpracovani Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku
2026 definovala nékolik zakladnich cill, pfi€emz prvni globalni cil ,Dale rozvijet tym
v jednotlivych odbornostech potfebnych pro pinéni poslani a vysokou kvalitu“ je naplfiovan
Ctyfmi specifickymi cili. Specificky cil A.1 reaguje na potfebu definovat kompetence kli¢ovych
pozic, jakymi jsou inspektor a pfedstaveny. Pro kazdou z téchto pozic je cilem vytvorit
kompetencni model. Na tento cil navazuje cil A.2 spojeny s doplnénim potfebnych
kompetenci. Cile A.3 a A.4 reaguji na hrozbu odchodu zaméstnancl jak z divodu finanéniho
ohodnoceni, tak z divodu dosazeni dichodového véku. A.3 si klade za cil nachystat plan
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rychlé a kvalitni adaptace zaméstnancu po pfichodu na DI. Cil A4 zase feSi ukladani
znalosti zaméstnancu, aby s jejich odchodem z organizace zlstalo maximum moznych
znalosti uvnitf organizace.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Schvaleny Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

e Systemizace Drazni inspekce predkladana viadé CR
e SP 2 - Organizacni rad

¢ Organiza¢ni schéma

e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

CHECK:

e Charakteristiky sluzebnich mist
e Pfezkum SP 2 - Organizacéni rad
e Pfezkum SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

e Navrh na zménu systemizace prekladana na zakladé zmén sluzebnich mist
e Aktualizovany SP 2 — Organizaéni rad

e Aktualizovany SP 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce

e  Kompetenéni modely

Proces vybéru zaméstnancu

Proces vybéru zaméstnance se fidi platnou legislativou. Pfi hledani svych novych
zaméstnancl postupujeme dle zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu. VSechna vybérova fizeni uvefejiiujeme na webovych strankach a ufedni desce.
Pro uchazele je pfipravena interaktivni pfihlaska. Uchaze€ zde nalezne i kontakty na
zameéstnance na pozici personalista-mzdovy ucetni.

Nad ramec zakona vyuzivame pro osloveni vét§iho poétu moznych uchazect i personalnich
webovych stranek (prazce.cz, zdopravy.cz...).

Drazni inspekce na svém webu vede sekci s informacemi o volnych sluzebnich mistech, kde
ma zajemce moznost zkontrolovat aktualné zvefejnéna vybérové fizeni, souCasné je
moznost volnych sluzebnich mist kontrolovat i ve vefejné ¢asti systému ISoSS.

Po skoné&eni vybérového fizeni je vzdy neformalné vyhodnoceno, zda—li zpUusob prezentace
a informovani verfejnosti o vybérovém fizeni byl dostate€ny. Hodnoceni probiha na zakladé
poctu pfijatych zadosti a pfipadné i na kvalité kandidata.
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Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Systemizace Drazni inspekce predkladana viadé CR
DO:

e SP 2 - Organizaéni rad

¢ SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

e Vybérova fizeni — materialy

e Organizacni schéma, rovnéz také na webovych strankach uradu - povinné
zvefejnované informace

CHECK:
e Aktualizovany SP 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce
ACT:

e Aktualizovany SP 2 — Organiza¢ni rad
e Aktualizace elektronického formulare dle platné legislativy

Adaptacni proces a systém pfrijimani novych pracovniki

Systém pfijimani novych zaméstnanct je interné nastaven v ramci Ustfedniho inspektoratu.
Adaptaéni proces je delegovan na konkrétni Uzemni inspektoraty/oddéleni a pozice
k vlastnimu neformalnimu zaji$téni. Proces mentoringu neni nastaven. Pokud se nékde
vykonava, tak pouze z vlastni zkuSenosti a neformalné.

Drazni inspekce ma nové zpracovan SP 5 — Vzdélavani v ramci Drazni inspekce, ktery
upravuje adaptacni proces v ramci povinného vzdélavani a odborného vzdélavani
zaméstnancl v oblasti Setfeni mimofadnych udalosti.

V ramci zahajeni adaptacniho procesu novych zaméstnancl je mozné ziskat potfebné
materialy na intranetu Drazni inspekce, kde jsou rdzna metodicka doporucéeni, sluzebni
predpisy a dal§i materialy k uspésSné adaptaci zaméstnancli. Tim dochazi k lepSi adaptaci
a orientaci nového zaméstnance na Drazni inspekci.

Drazni inspekce nema zpracovan podrobnéjsi prehled kvalifikaénich pozadavku
a predpokladl na jednotliva sluzebni mista, nicméné zpracovava genericky kompetencni
model na sluzebni misto inspektora a nasledné jednotlivé kompetenéni modely pro
specificka sluzebni mista.

V ramci adaptacniho procesu ve statni spravé musi novi zaméstnanci, ktefi teprve do statni
sluzby pfichazeji, uspésné vykonat ufednickou zkousku z pozadovanych oborl sluzby, které
jsou na daném misté stanoveny, a to v souladu s platnou legislativou. Dobfe zvladnuty
adaptacni proces zkracuje dobu zapojeni do pIného provozu.
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Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e SP 2 - Organizaéni rad

e Organizacni schéma, zverejnéné na webovych strankach v sekci Povinné
zvefejnované informace

e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

DO:
e Systemizace urfadu - kazdoroéné schvalovana vladou a predkladana
prostiednictvim ISoSS
CHECK:

¢ Pfezkum SP 2 - Organizaéni rad
e Piezkum SP 3 - Sluzebni rad Drazni inspekce

ACT:

e Aktualizovany SP 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce
e Webové stranky Drazni inspekce
e Intranet

Elektronicky vzdélavaci systém

Systém vzdélavani novych zaméstnancl je nastaven jednak ramcovym sluzebnim
pfedpisem naméstka ministra vnitra, ale pfedevSim internim sluZzebnim pfedpisem SP 5
Vzdélavani v ramci Drazni inspekce, ktery v pribéhu roku 2022 proSel aktualizaci.
O nabidkach vzdélavacich akcich jsou zaméstnanci informovani prostfednictvim e—
mailovych nabidek, pfipadné prostfednictvim svych predstavenych, ktefi zpracovavaji
individualni roéni vzdélavaci plany.

V ramci pravidelného Skoleni fidi€u referentl vyuzivame moznosti e—learningu, ktery nam
zprostfedkovava Dopravni vzdélavaci institut.

Na pfelomu roku 2022 a 2023 zavedla Drazni inspekce prokazatelné seznamovani
s aktualizovanymi sluzebnimi pfedpisy formou e-learningu, kdy vyuzila funkcionalit
stavajiciho personalniho systému. Sou€asné pfipravené e—learningoveé Skoleni ke sluzebnim
predpistim slouzi jako podklady pro vstupni vzdélavani nové pfichozich zaméstnancu.

V ramci sdileni know how a nabytych znalosti zvefejiiuje pro své zaméstnance Drazni
inspekce vétSinu studijnich materiald na intranetovych strankach. Podklady ze
specializovanych Skoleni uréenych vyhradné pro konkrétni zaméstnance jsou sdileny na
sdilenych discich.

Dosazena faze: PDCA
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e SP 5-Vzdélavani v ramci Drazni inspekce

e SP NMVSS ¢. 4/2019 — Sluzebni predpis naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu €. 4/2019 ze dne 5. listopadu 2019, kterym se stanovi Ramcova pravidla
vzdélavani ve sluzebnich uradech

¢ Charakteristiky sluzebnich mist
e Vzdélavaci plany
e Ramcovy vzdélavaci plan

CHECK:

e Pfezkum SP 5 — Vzdélavani v ramci Drazni inspekce
Roc¢ni hodnoceni statnich zaméstnanci
Kompetenéni modely

Certifikaty z realizovanych skoleni

ACT:

e Aktualizovany ramcovy vzdélavaci plan
e Aktualizované vzdélavaci plany jednotlivych zaméstnancu

Systém odménovani

Z4kladni ¢ast platu (tzn. platovy tarif) se fidi nafizenim vlady &. 304/2014 Sb., o platovych
pomérech statnich zaméstnancli, ve znéni pozdéjSich predpisi. Zafazeni statnich
zaméstnancl do platovych tfid je pfezkoumavano v ramci pravidelné provadéného navrhu
mistech a v souvislosti se zménami v legislativé a vychazi z nafizeni vlady €. 302/2014 Sb.,
o katalogu spravnich &innosti.

Statni zaméstnanci na pozicich predstavenych nebo jejich zastupcld nad ramec platového
tarifu maji pfiznan pfiplatek za vedeni, jehoZ rozsah je definovan v zakoné &. 234/2014 Sb.,
o statni sluzbé&, ve znéni pozdéjSich predpisli. Zaméstnanci, ktefi slouzi v nepretrzitém
provozu, maji dle legislativy pfiznan zvlastni pfiplatek.

Systém osobniho ohodnoceni je navazan na systém pravidelného sluzebniho hodnoceni,
nicméné moznost zvySovani osobniho pfiplatku je s ohledem na vySi rozpo&tu Drazni
inspekce znacné omezené. Kazdé zvyseni nebo sniZeni osobniho pfiplatku musi byt fadné
oduvodnéno a podlozeno dukazy. Zakladni ramec systému hodnoceni je definovan
nafizenim vlady ¢&.36/2019 Sb., o podrobnostech sluzebniho hodnoceni statnich
zaméstnancll a vazbé osobniho pfiplatku statniho zaméstnance na vysledek sluzebniho
hodnoceni a o zméné nafizeni viady &. 304/2014 Sb., o platovych pomérech statnich
zaméstnancU, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Odménovani nad ramec platového tarifu, osobniho pfiplatku, pfiplatku za vedeni nebo
zvlastniho pfiplatku, tedy pfiznani mimofadné odmény, neni formalizovano a je feSeno na
zakladé plnéni dllezitych nebo mimofadné vyznamnych Ukold  stanovenych
zaméstnavatelem. Mimofadné odmeény jsou v prubéhu roku feSeny individualné a jsou
spojovany s prubéznym hodnocenim pracovniho/sluzebniho vykonu zaméstnance.

Drazni inspekce preferuje systém motivace pfedevSim formou financniho ocenéni za
mimoradné nebo zvlast vyznamné pracovni ukoly. Navrhy na ocenéni podava pfedstaveny,
pfipadné generalni inspektor.

V ramci realizace projektu Profesionalizace Drazni inspekce stanovila pravidla do ziskani
cilovych odmén pro zaméstnance, ktefi se aktivné zapojili do realizace projektovych aktivit.

Personalni politika je Uzce provazana na systém sluzebnich predpisl organizace — systém
benefitl pro zaméstnance — fond kulturnich a socialni potfeb. Zakladni ramec této
problematiky je upraven vyhlaskou €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potieb,
ve znéni pozdéjSich predpisi. Do svych pFedpisi Drazni inspekce tuto vyhlasku
implementovala formou sluzebniho predpisu SP 19 — Cerpani prostfedk( z fondu kulturnich
a socialnich potfeb DI.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Stanoveni cilovych odmén v ramci projektu Profesionalizace Drazni inspekce
e SP 2 - Organizac¢ni rad
e Navrh ro¢ni systemizace

DO:

¢ Prizkum spokojenosti zaméstnancti
e Zadost o vyplaceni odmén zpracovana manazerem kvality

CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora
e Prezkum SP 19 — Cerpani prostiedk( z fondu kulturnich a socialnich potieb DI

ACT:

e Aktualizace SP 19 — Cerpani prostfedkt z fondu kulturnich a socialnich potieb
DI
e Schvaleni navrhu systemizace vladou CR
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Hodnoceni a vykonnost

V souladu se zakonem o statni sluzbé je stanoven systém pravidelného sluZebniho
hodnoceni statnich zaméstnancu, na zakladé kterého mlze byt nasledné upravena vyse
osobniho pfiplatku. Zakladni ramec systému hodnoceni je definovan SP NMVSS ¢&. 1/2019
ze dne 27. unora 2019, kterym se stanovi postup pfi provadéni sluzebniho hodnoceni
statnich zaméstnancll a nasledné nafizenim viady ¢&. 36/2019 Sb., o podrobnostech
sluzebniho hodnoceni statnich zaméstnanci a vazbé osobniho pfiplatku statniho
zaméstnance na vysledek sluzebniho hodnoceni a 0 zméné nafizeni viady ¢. 304/2014 Sb.,
o platovych pomérech statnich zaméstnancu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Sluzebni hodnoceni je provadéno jednou ro¢né, a to v 1. Ctvrtleti kalendarniho roku, vzdy za
predchazejici kalendarni rok.

Hodnotitel posuzuje celkovy vykon statni sluzby statniho zaméstnance, plnéni jeho ukoll
a dalSich povinnosti pribézné za celé hodnocené obdobi, pfitom vyuziva podklady pro
provedeni sluzebniho hodnoceni ainformace z informaénich systému na DI. Hodnoti se
3 hodnocené oblasti (znalosti, dovednosti a vykon sluzby z hlediska spravnosti, rychlosti
a samostatnosti v souladu se stanovenymi individualnimi cili), které se posuzuji podle
hodnoticich kritérii stanovenych pfislusnym nafizenim viady.

Sluzebni hodnoceni dale obsahuje stanoveni individualnich cild pro dalSi osobni rozvoj
statniho zaméstnance.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Kompetenéni modely
e Specifikace sluzebniho mista
e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

DO:
¢ Pravidelné roéni hodnoceni
CHECK:

e Navrh rocni systemizace obsahujici objem finanénich prostfedkii na
nasledujici kalendarni rok

ACT:

¢ SP 2 - Organizaéni rad
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Rovny pristup

Uplatriujeme rovny pfistup a nediskriminaci v ramci platné legislativy. Rovné pfileZitosti jsou
zakotveny ve Sluzebnim fadu a v zakoné &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé&, ve znéni
pozdéjSich predpisu, kdy vSichni zaméstnanci maji pravo na rovné zachazeni. Sluzebni fad
respektuje rovné prilezitosti, je zavazny pro zaméstnavatele a pro vdechny zaméstnance
a pfimérené se vztahuje i na zaméstnance, ktefi vykonavaji praci pro zaméstnavatele na

zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér.

PFi vybérovych Fizenich jsou kritéria vybéru a otazky kladeny uchazeim o zaméstnani
takovym zptisobem, Zze nemaji diskriminaéni povahu. Clenové vybérové komise jsou pred
zahajenim vybérového fizeni vzdy seznameni s rovnym pfistupem a s pravidly pro vybér
vhodného kandidata na volnou pozici.

Problematika rovného pfistupu je také upravena v ramci SP 4 — Etického kodexu Drazni
inspekce, ktery byl v roce 2022 aktualizovan.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ SP 13 - Vnitini kontrolni systém
e SP 4 - Eticky kodex, interni protikorupéni program

DO:

e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce
e Vybérova fizeni — materialy

CHECK:

e Prezkumy sluzebnich predpist
¢ Vyhodnoceni ¢innosti povérence pro ochranu osobnich udaji (GDPR)
e Zprava proSetiovatele za roky 2021, 2022

ACT:

¢ Aktualizace sluzebnich predpist

| BODOVE HODNOCENIi SUBKRITERIA 3.1. | 55
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3.2. Roazvijeni a fizeni kompetenci zaméstnancu
Osobni (Individualni) vzdélavaci plany

Zakladni odpovédnosti zaméstnancu jsou definovany predevsim v SP 2 — Organizacéni fad,
a také v SP 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce.

Pro naplnéni pozadavku spojenych s vykonem sluzebniho mista a zaroven zabezpeceni
motivujiciho prostfedi rozvijime znalosti a dovednosti naSich zaméstnancu. Pro
zameéstnance jsou dle SP 5 — Vzdélavani v ramci Drazni inspekce vypracovany individualni
vzdélavaci plany, a to v rdmci pravidelného sluzebniho hodnoceni, jehoz soucasti je
i stanoveni individualnich cill. Systém vzdélavani je nastaven v souladu s pfisluSnou platnou
legislativou a rozpracovan v metodickych materialech, které jsou pfistupné na intranetu
Drazni inspekce.

Individualni plany vzdélavani (dale také ,IPV®) jsou zaméstnancim tvofeny prubézné.
Individualni vzdélavaci plany jsou pravidelné vyhodnocovany a jsou identifikovany
vzdélavaci potfeby k rozvoji zaméstnance, v€etné e—learningu.

Informace o aktualnich vysledcich plnéni IPV jednotlivymi zaméstnanci je mozné ziskat
u personalistky—mzdové ucetni. PFedstaveni maji dostupné plany svych podfizenych
a mohou tak provadét prabé&znou kontrolu jejich plnéni a vyhodnoceni.

Zaméstnanci rovnéz vidi svlj plan povinnych proskoleni (BOZP a PO a S$koleni Fidica
referentll) v personalnim systému. V pfipadé nastupu nového zaméstnance o planu
vzdélavani informuje pfedstaveny a personalistka—mzdova ucetni v ramci adaptacniho
procesu.

Drazni inspekce ma vSechny sluzebni predpisy a dal$i podklady pro vzdélavani na svém
intranetu v sekci Knihovna. Pro zaméstnance jsou zde zpfistupnény zakladni informace
i praktické rady a navody.

Zameéstnanci jsou vysilani na interni a externi Skoleni, kurzy, tréninky, workshopy, seminare
a prednasky. Néktera Skoleni zajiStujeme interné z vlastnich zdroji (BOZP, e—learningova
Skoleni), jiné externé. Individualni vzdélavaci plany jsou pravidelné vyhodnocovany a jsou
identifikovany vzdélavaci potfeby k rozvoji zaméstnance, v€etné e—learningu.

Vzdélavaci akce realizované pro DI jsou nasledné vyhodnocovany jak do kvality vzdélavaci
akce, tak do ekonomické narocnosti.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Projekt Profesionalizace Drazni inspekce
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DO:

¢ Individualni vzdélavaci plany ze sluzebniho hodnoceni
e Pravidelna skoleni v Sazaveé

CHECK:

e Kompetenéni modely
e SP 2 - Organizaéni rad
e SP 5-Vzdélavani v ramci Drazni inspekce

ACT:
e Aktualizované individualni plany vzdélavani
Zastupitelnost

Pro jednotliva sluzebni mista mame vytvoreny charakteristiky sluzebnich mist a pfipravujeme
kompetenéni modely. Sluzebni mista inspektorld jsou ve vétSiné pripadd zastupitelna
navzajem. Problém se zastupitelnosti vznika na sluZzebnich mistech ekonomického,
personalni, pravniho nebo IT charakteru, a to zejména z divodu omezeného poctu
zaméstnancl Ufadu. Zastupitelnost konkrétnim zaméstnancem je feSena pouze v pfipadé
pfedstavenych. Komplexné& pojimame zajisténi a rozvoj zdroju k maximalné efektivnimu
vykonu sluzby nasich zaméstnancl, a to predevS§im formou prabézného vzdélavani
zaméstnancu.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Specifikace sluzebnich mist
e Kompetenéni modely

DO:

e SP 2 - Organizaéni rad
CHECK:

¢ Navrh ro¢ni systemizace
ACT:

¢ Informacéni koncepce Drazni inspekce (v priprave)
¢ Organiza¢ni schéma
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Mentoring versus adaptac€ni proces

Mentoring neni oficialné zaveden. Jeho obdoba je upravena ve sluZzebnim pfedpisu SP 5 —
Vzdélavani v ramci Drazni inspekce. Pokud se nékde vykonava, tak pfredevsSim pouze
z vlastni zkuSenosti a neformalné. Zaskolovani ve zkusSebni dob& u novych zaméstnanci
probiha neformalné, na kazdém oddéleni je fizeno pfedstavenymi v ramci moznosti. Ve
vétsiné pfipadd pfedstaveni hodnoti zaskolovani novych zaméstnancii kladné. Cinnosti pfi
zaSkolovani zameéstnancu je mozné ohodnotit i v rdmci mimofadnych odmén.

Systém pfijimani novych zaméstnancu je interné nastaven. Adaptacni proces je delegovan
na konkrétni odbory a pozice k vlastnimu neformalnimu zajisténi.

Veskeré vzdélavaci materialy pro adaptacni proces jsou zvefejnény na intranetu.

V roce 2023 planujeme zpracovat pfiru¢ku pro adaptacni proces pro nové zaméstnance,
pficemz planujeme vyjit z pfikladd dobré praxe zvefejiiované sekci pro stani sluzbu
ministerstva vnitra.

Dosazena faze: PDC
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

¢ Intranet
e SP 5-Vzdélavani v ramci Drazni inspekce

CHECK:

e Pfezkum SP 5 — Vzdélavani v ramci Drazni inspekce

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 3.2. [53
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3.3. Zapojovani a zmocnovani zaméstnancl a podporovani jejich
spokojenosti
Priuzkum spokojenosti zaméstnanci

Uvédomujeme si, ze ziskani zpétnych vazeb je dulezité k ziskani informaci o spokojenosti
zaméstnancl. Drazni inspekce zavedla systém dotaznikového Setfeni spokojenosti
zaméstnancl. Témata zahrnuji: obecnou a osobni spokojenost zaméstnanct, jejich motivaci,
loajalnost, osobni rozvoj, plat, benefity a pracovni podminky. Vysledky prizkumu jsou
komunikovany napfi¢ Drazni inspekci generalnim inspektorem.

Zameéstnanci jsou v ramci rlznych problematik zapojeni do personalni strategie i dalSimi
anketami, zpétna vazba je pro nas silnym nastrojem ke stanovovani personalnich strategii
(napf. anketa k poskytovani benefitl ke stravovani — dotaz na papirovou nebo elektronickou
stravenku, moznost pfihlasovani se v pribé&hu roku k riznym konferencim a Skolenim,
zpétna vazba ke vzdélavani).

Dosazena faze: PDC
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

e Realizovany prizkum v ramci Akéniho planu CAF 2022
CHECK:

e Zpétné vazby z realizovanych prazkumi

Vhodné pracovni podminky a BOZP

SluzZebni pfedpis fesici BOZP a PO byl na Drazni inspekci vydan v dobé&, kdy provadéla ze
zakona jiné ¢innosti, nez tomu bylo v souc¢asné dobé (napfiklad vykon statniho dozoru) na
coz byl nastaven i obsah sluzebniho predpisu. Jelikoz Casti tykajici se statnich dozor(
pozbyly ucinnosti, tak samotny pfedpis neodpovidal aktualnim potfebam Drazni inspekce.
Problematika BOZP a PO je velmi specifickou problematikou na niz Drazni inspekce
nedisponuje odbornikem a ktera je zajiStovana externim dodavatelem. V ramci projektu
Profesionalizace Drazni inspekce vyuzila pfilezitosti k provedeni aktualizace vice nez 10 let
staré analyzy rizik v oblasti BOZP a PO, kterou disponovala. Komplexnost a problemati¢nost
zpracovani se promitla i v procesu zpracovani, kdy Drazni inspekce odmitla pfevzit
dokumenty s vaznymi vadami od prvniho dodavatele, ktery nasledné od uzaviené smlouvy
po zaplaceni sankce odstoupil. Nasledné provedla Drazni inspekce dalSi vybérové fizeni. Na
zakladé nové uzaviené smlouvy novy dodavatel dilo dokonc€il a Drazni inspekce dokoncCila
aktualizaci tohoto vyznamného sluzebniho pFedpisu, ktery zaroven definuje povinnosti
pouzivat nové definované ochranné pracovni prostfedky. Veskeré financni operace ucinéné
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v ramci projektu Profesionalizace Drazni inspekce jsou nejen kontrolovany z fad vefejnosti
napf. zaznamy v registru smluv, ale v pravidelnych intervalech také Fidicim organem
(MPSV). Zadna z dosavadnich kontrol pak neshledala nedostatky majici vliv na zptisobilost
vydaju. Novy SP 9 — Bezpe€nost a ochrana zdravi zaméstnancl DI a organizace
zabezpecleni pozarni ochrany byl nové zpracovan a schvalen generalnim inspektorem.
Sluzebni pfedpis nabude ucinnosti dne 1. 7. 2023.

V roce 2020 a 2021 byly pfi pandemii COVID-19 zaméstnancum ufadu poskytnuty ochranné
pomucky a zajisténa bezpecnost vykonu sluzby na pracovisti formou minimalizace osobniho
kontaktu s jinymi zaméstnanci.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
* Projekt Profesionalizace Drazni inspekce

DO:

e Vefejna zakazka na zpracovani problematiky BOZP a PO na Drazni inspekci
* Prezengni listiny na Skoleni BOZP a PO
e Smlouva o aktualizaci nebo zpracovani dokumentace v oblasti BOZP a PO

CHECK:
e Prezkum SP 29 - BOZP a PO
ACT:

e Aktualizovany SP 9 - Bezpe¢nost a ochrana zdravi zaméstnancu DI
a organizace zabezpeceni pozarni ochrany

Slad’ovani pracovniho a osobniho zivota

Drazni inspekce pro své zaméstnance v ramci sladovani pracovniho a osobniho Zivota
poskytuje:

e (asteCné uvazky;

e pruznou pracovni dobu;

* moznost prace z domova;

e sick days;

e Cerpani neplaceného volna nad ramec dovolené;

e Kkontakt s ufadem i po dobu MD/RD.
Drazni inspekce v ramci dochazky monitoruje vykon sluzby nad stanoveny pocet hodin
v daném meésici i pfes€asovou praci. Pfes€asova prace je realizovana pfedevsSim v ramci
Setfeni mimofadnych udalosti v dobé jejich vzniku. Jsou nastavovany pracovni postupy
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arezimy tak, aby nevznikala nutnost pfesCasové prace v zajmu zajisténi rovnovahy
pracovniho a osobniho zivota zaméstnancu.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:
¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:
e SP 19 — Cerpani prostredkt z fondu kulturnich a socialnich potieb DI
CHECK:
e Zadosti souvisejici s éerpani FKSP
ACT:

e Prazkumy spokojenosti
e Aktualizovana SP 19 — Cerpani prostiedki z fondu kulturnich a socialnich
potieb DI

Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim

Drazni inspekce vénuje velkou pozornost osobdm se zdravotnim postiZzenim, nicméné
dlouhodobé se ji nedafi pozice vhodné pro osoby s zdravotnim postizenim pravé témito
uchazedi obsazovat, jelikoZ se do vybé&rovych fizeni nepfihlasuji. Drazni inspekce se snazi
naplfiovat povinnost zaméstnavat povinny podil osob se zdravotnim postizenim odbé&rem
vyrobkld ¢i sluzeb od subjektll zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim (zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisa).

Veskeré podminky ve vybérovych Fizenich jsou nastaveny nediskriminaénim systémem
stim, Ze pokud osoba se zdravotnim postizenim bude schopna splnit pozadavky na
zdravotni zpUsobilost danou platnou legislativou, tak se mize do vybérového fizeni pfihlasit,
potazmo muze byt pfijata.

Drazni inspekce v ramci spoleCenské odpovédnosti zvyhodhuje ve vybérovych Fizeni firmy,
které zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim tim, Ze zvyhodnéni pro tyto spolecnosti
je 10 % v ramci nabidkové ceny. V roce 2022 vypsala Drazni inspekce vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem SSD disky a RAM do NTB Lenovo T570, kde byl uplatnén tento
princip odpovédného zadavani a byl vybran dodavatel zaméstnavajici osoby se zdravotnim
postizenim. Smlouva s dodavatelem byla zvefejnéna v registru smluv pod ID smlouvy
21225137.

Dosazena faze: PDCA
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¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

e SP 23 - Zadavani verejnych zakazek

e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

e https://[smlouvy.gov.cz/smlouval/22776973

e veiejné zakazky s uplatnénymi principy odpovédného zadavani

CHECK:
e Pirezkum SP 23 - Zadavani verejnych zakazek
ACT:

e AkéEni plan zlepSovani
e SP 8 — Zadavan veiejnych zakazek — aktualizace SP 23 v roce 2022

Benefity

Zaméstnanci maji k dispozici fond kulturnich a socialnich potfeb, z néhoz je hrazen
pfispévek na stravovani, pfispévek na penzijni pfipojisténi, pfispévek na sportovni &i kulturni
aktivity, rekreace a dalsi.

Drazni inspekce v ramci prizkum( spokojenosti zjiStuje, zdali jsou zaméstnanci s nabidkou
benefitll spokojeni, nicméné moznosti v poskytovani benefitll jsou v ramci statni spravy
znacné omezené.

Mezi benefity vychazejici ze zdkona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbg, ve znéni pozdéjSich
prepisti, a kolektivni dohody vySSiho stupné lIze zaradit 25 dni dovolené a 5 dnd
indispozi¢niho volna, které mohou zaméstnanci Cerpat dle stanovenych pravidel. DalSi
benefity nad ramec zakoniku prace stanovi nafizeni vlady & 135/2015 Sb., o dalSich
prekazkach ve statni sluzbé, za které pfislusi statnimu zaméstnanci plat.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce
DO:

e SP 19 — Cerpani prostredkt z fondu kulturnich a socialnich potieb DI
e Setieni spokojenosti zaméstnanct
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CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora

ACT:
e Aktualizace SP 19 — Cerpani prostfedkt z fondu kulturnich a socialnich potieb
DI
| BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 3.3. | 52
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4.1. Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

Partnefi z privatni, neziskové i verejné sféry

Partnefi z privatni, neziskové i vefejné sféry

Urad identifikuje kli¢ové partnery a spolupracuje s nimi:

Ministerstvo dopravy — nadfizeny ufad Drazni inspekci, spoluprace v jinych
¢innostech nez je nezavislé Setfeni mimofadnych udalosti;

Drazni ufad — spoluprace v oblasti bezpecnosti a pfi Setfeni mimoradnych udalosti;
Centrum dopravniho vyzkumu — spoluprace pfi Setfeni mimoradnych udalosti;
Ministerstvo financi — spoluprace v oblasti rozpoctu a jeho ¢erpani;

Ceska sprava socialniho zabezpeé&eni — spoluprace v personalni oblasti;

Ministerstvo vnitra — Ufad zastfeSujici statni sluzbu, proces systemizace i informaéni
systémy souvisejici s vykonem sluzby;

NUKIB — spoluprace v ramci bezpeénosti ICT, dat a informaci;

zdravotni pojistovny — spoluprace v ramci personalistiky;

Finanéni ufad — spoluprace v ramci finanénich vykazl a persondlnich zalezitosti —
vyuctovani dani;

Utad prace — spoluprace v personalni oblasti:

PCR — spoluprace na $etfeni mimoradnych udalosti;

IZS — spoluprace pfedevsSim na misté mimoradné udalosti;

Vysoké Skoly — spoluprace v pfipadé zpracovani odbornych posudkl — predevSim
obchodni charakter vztahu;

ERA — Evropska zelezni¢ni agentura — mezinarodni spoluprace;

Statni Ufad inspekce prace — spoluprace pfi Setfeni pfipadl spadajici do pusobnosti
daného ufadu;

MPSV — projekt PRODI — Fidici organ pro realizaci projektu OPZ;

Odborové sdruzeni Drazni inspekce (OSDI) — odborové sdruzeni na Drazni inspekci
— zastupci zaméstnancl Drazni inspekce.
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Drazni inspekce nema zpracovanu vlastni centralni databazi téchto partnerl a aktivit.
Systém hodnoceni partnerskych vztah( je nastaven jako jeden z ukoll implementacniho
planu Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026.

Spoluprace je uzsi spartnery (organizacemi) vefejné spravy, oblast partnerstvi
s podnikatelskou sférou je spiSe okrajova a zaméfena na konkrétni Cinnosti souvisejici
s Setfenim mimoradnych udalosti, a je zaloZena spide na obchodnich vztazich.

Drazni inspekce v roce 2022 provedla Setfeni spokojenosti tykajici se vzajemné spoluprace
Drazni inspekce a jejich partnert, pficemz z dotaznikl jednoznacné vyplynulo, Ze spoluprace
s Drazni inspekci je na dobré urovni.

Dosazena faze: PD
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

e Memorandum se SUIP;
¢ Dohoda o spolupraci s DVI;
e Pravni akt tykajici se projektu PRODI;

Dobra praxe a partnerstvi

Spoluprace partnerll a zainteresovanych stran je zajisténa pfimymi vztahy na v8ech urovnich
a vSichni zaméstnanci jsou motivovani, aby jednali na zakladé etického kodexu pro statni
zaméstnance vydaného jako sluzebni pfedpis naméstka ministra vnitra a etického kodexu
Drazni inspekce a procesUl v organizaci.

K vyméné dobré praxe mezi ufadem a jinymi partnerskymi subjekty dochazi ojedinéle.
Nejsilnéji ji Ize identifikovat pFi spolupraci s jinymi Ufady statni spravy a samospravy. Sdileni
dobré praxe s podnikatelskou sférou neni roz§ifeno.

Drazni inspekce ma uzavieno memorandum o spolupraci se Statnim Ufadem inspekce
prace, které se tyka spoluprace pfi Setfeni mimorfadnych udalosti tam, kde se pusobnosti
obou Ufadu stfetavaji. Dale ma Drazni inspekce uzavienu dohodu o spolupraci s Dopravnim
vzdélavacim institutem, ktera spociva ve spolupraci v oblasti vzdélavani.

Drazni inspekce aktivné spolupracuje s Zadateli o preventivni materialy, kterym je bezplatné
pro preventivni UCely poskytuje. Mezi Zzadateli jsou jednak Sdruzeni dobrovolnych hasicu
nebo autoskoly.

Dosazena faze: PDCA
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PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

¢ Memorandum se SUIP;
e Dohoda o spolupraci s DVI;

CHECK:
e Zapisy z porad generalniho inspektora

ACT:

orinif—
INSPEKCE

¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

| BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 4.1.
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4.2. Spoluprace s ob€any a organizacemi obéanské spole€nosti
Komunikace navenek

Drazni inspekce z divodu redukce pracovnich/sluzebnich mist byla v ramci reorganizace
nucena zrusit pozici tiskového mluvéiho s tim, Ze €innosti, které tato pozice zastavala, byly
vloZzeny do charakteristiky sluzebniho mista ICT spravce/vefejné zakazky (viz charakteristika
sluzebniho mista).

Komunikace v organizaci i navenek je nastavena na vysokou miru transparentnosti.
Zaméstnanci maji pfimou moznost komunikovat na misté mimofadné udalosti s médii,
nicméné hlavni proud dotaz( médii je vzdy sméfovan zaméstnanci vykonavajicimu Cinnosti
tiskového mluvéiho a generalnimu inspektorovi. Komunikace s vefejnosti a meédii probiha
jednak prostifednictvim e—mailovych zprav, ale také pfimym kontaktem nebo telefonicky.
Kdokoliv ma moznost na vefejnou adresu mluvéiho zaslat dotaz, ktery DI obratem vyfizuje.

Drazni inspekce provedla obnovu webové prezentace organizace (webovych stranek).
Vytvofeni novych webovych stranek bylo zaméreno na zavedeni prvkl potfebnych pro plnou
funkénost eGovernmentu. Dulezitou soudasti této aktivity byla implementace zakona
€. 99/2019 Sb., zakon o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zakona ¢€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktera spociva predevSim v zajisténi, aby
spravované internetové stranky a mobilni aplikace byly pfistupné, a to tim, Ze je pro jejich
uzivatele, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, ucini vnimatelnymi, ovladatelnymi,
srozumitelnymi a stabilnimi.

Na webu Drazni inspekce jsou zvefejiiovany vSechny zakonem vyzadované dokumenty
(napfiklad organizacni fad, GDPR atd). Sou¢asné byla na webu Drazni inspekce vytvofena
sekce zaméfena vyhradné na mimofadné udalosti, kde mize kdokoliv nalézt jednak statistiky
mimoradnych udalosti, ale také zavérec¢né zpravy z Setfeni mimofadnych udalosti nebo
informaci, ze Drazni inspekce mimofadnou udalost Setfi.

Drazni inspekce ma zfizen profil organizace v ramci socialni sité Facebook, kde zvefejhiuje
aktualni informace o mimofadnych udalostech nebo vybérovych Fizeni na volna sluzebni
mista. V pfipadé doruc€eni dotazu z fad vefejnosti odpovida na polozené otazky, pfipadné se
v ramci komentari vyjadfuje k aktualni situaci.

Dosazena faze: PDC
PLAN:

e Projekt Profesionalizace Drazni inspekce

¢ Investi¢ni zamér na vytvoreni nového webu

e SP 17 — Setfeni mimoradnych udalosti

e Zakon ¢. 99/2019 Sb., zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a o zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné

spravy a o zméné nékterych dalSich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu
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DO:

e Vybérové fizeni na vytvoreni nového webu

e Elektronicka uredni deska

e Webové stranky Drazni inspekce

¢ Profil na socialni siti FaceBook

e SP 11 - Ochrana osobnich udaji v Drazni inspekci

CHECK:

e Webové stranky Drazni inspekce
e Graficky manual Drazni inspekce

Poskytovani sluzeb s ohledem na spolupraci

Za poskytovanou sluzbu vefejnosti lze povazovat informovani o Setfeni mimofadnych
udalosti. Drazni inspekce dba na to, aby Setfeni pfiin a okolnosti mimofadnych udalosti
zZ jeji strany bylo maximalné oteviené.

Souc€asné v ramci novych webovych stranek Drazni inspekce nabizi moznost pfihlasit se
k odbéru novinek na webovych strankach, kdy jsou pfihladeni odbératelé automaticky e—
mailem informovani o provedenych zménach a pfidaném obsahu.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni

e Nafizeni EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR)

DO:

e Charakteristika sluzebniho mista ICT spravce/verejné zakazky
e SP 11 - Ochrana osobnich udaji v Drazni inspekci
¢ Elektronické formulare pro verejnost

CHECK:

e Systém porad vedeni
e Pfrezkum SP 17 — Setfeni mimoradnych udalosti

ACT:

e Aktualizace SP 17 — Setfeni mimoradnych udalosti
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e Aktualizace SP 4 - Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitini
ohlasovaci systém Drazni inspekce — (profesionalita, transparentnost, eticky
pristup)

Zpristupnovani informaci

Zpfistupriovani informaci znamena zlepseni komunikace s vefejnosti a zavedeni moznosti
zpétné vazby. Kromé informaci na vyvésce v sidle Drazni inspekce jsou informace uvedeny
na elektronické ufedni desce, ktera je dostupna v sidle Ministerstva dopravy. Elektronicka
ufedni deska je pfizpUsobena i pro handicapované obcany.

Vytvofenim novych webovych stranek doslo k implementaci zakona ¢. 99/2019 Sb., zakon
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢&. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu, ktera spocliva predevSim v zajiSténi, aby spravované internetové
stranky a mobilni aplikace byly pfistupné, a to tim, Ze je pro jejich uzivatele, zejména pro
osoby se zdravotnim postizenim, ucini vnimatelnymi, ovladatelnymi, srozumitelnymi
a stabilnimi.

V roce 2022 probéhla kontrola webovych stranek Ministerstvem vnitra, pfiéemz na zakladé
nalezu pfi kontrole byla upravena barevnost nékterych textu tak, aby byla zvySena mira
vhimavosti i pro osoby se zrakovym zdravotnim postiZzenim.

Dosazena faze: PD
PLAN:

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v plathném znéni

e Nafrizeni EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR)

e Zakon €. 99/2019 Sb., zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a o zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu

DO:

e SP 11 - Ochrana osobnich udajia v Drazni inspekci
e Webové stranky Drazni inspekce

CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora

e Vyroéni zpravy o poskytovani informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim

e Kontrola provedend ze strany Ministerstva vnitra ohledné dostupnosti
a vnimavosti webovych stranek
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e Vyuziti elektronické uredni desky i pro handicapované obéany
e Vytvoreni novych webovych stranek Drazni inspekce

Komunikace s cizinci

Drazni inspekce ma zakladni ¢ast webovych stranek zpracovanu i v anglické mutaci,
nicméné tato ¢ast webovych stranek neni v pfednim zajmu verejnosti ani médii.

Drazni inspekce vzdy do konce zafi zpracovava vyrocni zpravu pro ERA, a to v anglickém
jazyce, ktera je nasledné zvefejnéna na webovych strankach Drazni inspekce. Vyro¢ni
zprava obsahuje informace tykajici se Setfenych mimofadnych udalosti a vydanych
bezpecénostnich doporuceni.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni

e Zakon €. 99/2019 Sb., zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a o zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist

DO:

e Vyroc€ni zprava pro ERA
e Webové stranky

CHECK:

e Zpracovani vyro€ni zpravy pro ERA
e Kontrola provedena ze strany Ministerstva vnitra ohledné dostupnosti
a vnimavosti webovych stranek

e Aktualizace webovych stranek
e Zverejnéni vyro€ni zpravy pro ERA ve stanoveném terminu

www.dicr.cz

Webové stranky predstavuji hlavni komunikani médium poskytujici veSkeré informace
o Cinnosti Drazni inspekce. Kromé zalezitosti ufadu obsahuje web udaje o mimofadnych
udalostech, personalnim sloZeni, kontakty a dalSi informace.
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V roce 2021 a 2022 prob&hlo vytvofeni novych webovych stranek Drazni inspekce, diky
¢emuz se dostupnost informaci pro ob&any zjednoduSila a zpfehlednila.
NejnavstévovanéjSim tématem, vychazejici ze statistik Google Analytics, je sekce
Mimofadnych udalosti.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Projekt Profesionalizace Drazni inspekce
¢ Investi€ni zamér na vytvoreni nového webu

DO:
e Webové stranky Drazni inspekce
CHECK:

¢ Porady generalniho inspektora
e Pocet prihlasenych k odbéru novinek

ACT:

e Aktualizace a dopliiovani webovych stranek
¢ Rozesilani novinek a zmén na webovych strankach

Reseni stiznosti

Stiznosti na Drazni inspekci jsou vedeny v ramci centralni spisové sluzby, pfiCemz pfijem
a zpracovani stiznosti je upraven v SP 4 — Eticky kodex, interni protikorupéni program
a vnitfni ohlaSovaci systém Drazni inspekce, ktery prosSel v roce 2022 pfezkumem
a naslednou aktualizaci. Stiznosti jsou feSeny podle problematiky jednotlivymi pfislusnymi
odbory a prochazi kontrolou pravniki a generalniho inspektora. Dle dullezitosti jsou dale
projednavany na poradach vedeni. Podnéty vzeslé z rozboru stiznosti jsou vyuzity ke
zlepSeni prace Drazni inspekce.

Drazni inspekce provedla pfezkum vnitfniho kontrolniho systému, ktery rovnéZz upravuje
moznosti podavani stiznosti a nasledné jej aktualizovala tak, aby byl v souladu s legislativou
a zapadl do soucasného systému vnitfnich predpisu.

Stiznosti na zaméstnance lze podavat i pfes webovy formulaF s ovéfenim identity
stéZovatele, ktery je dostupny na webu Drazni inspekce.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e SP 13 - Vnitini kontrolni systém
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e SP 4 - Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitini ohlasovaci systém
Drazni inspekce — (profesionalita, transparentnost, eticky pristup)
e Webovy formular

e Podatelna Drazni inspekce uréena pro prijem stiznosti
e Pozice prosetiovatele

CHECK:

e Vyroc€ni zpravy o ¢innosti prosSetrovatele
¢ Vyroéni zpravy dle zakona €. 106/1999 Sb.
¢ Pfezkum vnitiniho kontrolniho systému

ACT:

e Aktualizace SP 13 — Vnitini kontrolni systém

| BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 4.2. | 42
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4.3. Rizeni financi
Tvorba rozpoctu

Drazni inspekce je povinna pfi tvorbé rozpoctu vychazet ze stfednédobého vyhledu (planu)
schvaleného ministerstvem financi s tim, Ze operativhé je moznost zadat o navySeni
prostfedk(l pfedevsim v &asti b&Znych provoznich vydajd. Cast rozpodtu uréena na platy
statnich zaméstnanct je v naprosté vétSiné pfipadd nezménitelna.

Drazni inspekce v pravidelnych cyklech zpracovava dlouhodoby plan obnovy investi¢niho
majetku zpravidla na 6 let, aktualné je plan sestaven na roky 2023 — 2028.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Stifednédoby vyhled rozpoétu na rok na nasledujici 2 roky
¢ Plan investic

DO:

e Priprava rozpoctu na rok 2024
CHECK:

e Ugetni zavérka za rok 2022
ACT:

e Navrh rozpoctu na rok 2024 véetné ¢lenéni na jednotlivé ucty

Strednédoby vyhled a navrh rozpoctu

Drazni inspekce vychazi pfi sestavovani rozpoltu ze stfednédobého vyhledu rozpoétu,
aktualné na roky 2023 — 2024, tj. na 2 roky.

Na pfislusny kalendarni rok se zpracovava navrh rozpoctu a stfednédoby vyhled rozpoctu,
na jehoz zpracovani se ufad podili a pfipravuje finan¢ni podklady. Pfiprava rozpoctu je
kazdy rok zahajena jiz v mésici kvétnu nebo Cervnu, kdy je navrh rozpo&tu na zakladé vyzvy
Ministerstva dopravy zasilan Ministerstvu dopravy jako nadfizenému Ufadu a spravci kapitoly
k zapracovani do celkového navrhu rozpoctu této kapitoly. V navrhu rozpo¢tu musi byt
vyCisleny mandatorni vydaje (bézné i kapitalové).

Navrh rozpoétu na rok 2024 a stfednédoby vyhled planovanych investic v ramci planu
obnovy majetku na rok 2025 — 2026 byl zaslan Ministerstvu dopravu. Drazni inspekce se pfi

pfipravé rozpodtu fidi zakonem ¢&. 218/2000 Sb., o rozpodtovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dosazena faze: PDCA
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PLAN:

e Stiednédoby vyhled rozpoctu
e Navrh rozpoctu na rok 2024

DO:
e Navrhy rozpoc¢tu na aktualni kalendarni rok
CHECK:

e Predbézny navrh vydaju — objem vydaji po podkapitolach rozpoétu

e Rozpocet na rok 2022

e Ugetni zavérka

e Schvaleni ucetni zavérky za rok predchazejici rok organizacni slozky statu
Drazni inspekce ze strany Ministerstva dopravy

ACT:

¢ Navrh rozpoctu na nasledujici kalendaini rok

Rozpoctova transparentnost

Rozpoctova transparentnost je zabezpeCovana celym procesem pripravy rozpoctu, jeho
schvalovanim, vedenim zavére¢ného uctu v systému Statni pokladny. V souladu s platnou
legislativou je vzdy po konci u¢etniho obdobi zpracovana ucetni zavérka, kterou Ministerstvo
dopravy jako zfizovatel organizacCni sloZky statu Drazni inspekce ve smyslu § 5a odst.

1 zdkona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpis, schvaluje.

V ramci finanéni transparentnosti jsou zvefejfiovany dal8i dokumenty, vCetné pfijatych
a odeslanych faktur a seznam objednavek, které jsou zvefejiiovany formou otevienych dat,
a to kazdy mésic na strankach Ministerstva dopravy a v katalogu otevienych dat. Dale jsou
zvefejiiovany smlouvy v Registru smluv a objednavky nad 50 tis. K&.

Drazni inspekce prezkoumala a nasledné zpracovala aktualizaci sluzebniho predpisu pro
zadavani vefejnych zakazek na Drazni inspekci s tim, Ze v ramci této aktualizace doslo
k vétsi racionalizaci pfedpisu a upravé predpisu dle vydanych metodik ze strany Ministerstva
pro mistni rozvoj a Ministerstva financi.

DI ma jen velmi omezené, nebo spiSe nulové moznosti jakoukoliv manazerskou cinnosti
ovlivnit vysi prostfedkl na platy, ostatni platby a s tim souvisejici prostfedky na pfislusenstvi,
které dfadu pfipadnou, nebot tyto prostfedky vychazeji ze stfednédobého vyhledu
a nastoleného trendu aktualni viadni politiky. Prostfedky na bézné vydaje, tedy na zajisténi
provoznich potfeb ufadu, je mozné pfi dostate€ném odlvodnéni Ministerstvu dopravy
potazmo financi pfi sestavovani navrhu rozpo¢tu navysit.

Dosazena faze: PDCA
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e SP 23 - Zadavani verejnych zakazek
e SP 28 - Vnitini kontrolni systém

DO:

e Ucetni zavérka za predchazejici rok
e Oteviena data na strankach www.mdcr.cz

CHECK:

e Prfezkum SP 23 — Zadavani verejnych zakazek
e Pirezkum SP 28 - Vnitini kontrolni systém
e Schvaleni uéetni zavérky

e Aktualizovany SP 13 — Vnitini kontrolni systém (drive SP 28)
e Aktualizovany SP 8 — Zadavani verejnych zakazek (dfive SP 23)

Naplnovani rozpo¢tu — cCerpani finanénich prostiredki a finanéni
rizika

Pfi Cerpani finan¢nich prostfedkd z rozpoltu je posuzovana zejména ucelnost, efektivita
a hospodarnost operaci. VeSkeré nakupy podléhaji schvaleni v souladu s poZadavky
finan€ni kontroly — objednavky (ndkupy pfimym zadanim) jsou schvalovany pfikazcem
operace, spravcem rozpoc¢tu a hlavnim ucetnim. Objednavky nad 10 000 K& vc€etné jsou
vzdy navic schvalovany i generalnim inspektorem. V pfipadé vhodnosti je pro dodavky
a sluzby realizovano transparentni vybérové fFizeni v ramci Narodniho elektronického
nastroje.

K 1. 1. 2023 byl vydan sluZzebni pfedpis SP 16 — Ekonomicka pravidla Drazni inspekce, ktery
upravuje zakladni nalezitosti Cerpani finanénich prostfedkd a finanéni rizika, v€etné pravidel
finan€ni kontroly, ktera vychazeji ze zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisU.

V prvni poloviné roku 2023 probéhl pfezkum a nasledné aktualizace sluzebniho pfedpisu SP
28 — Vnitfni kontrolni systém, upravujici kontrolni ¢innosti v danych oblastech a pfedméty
kontroly. SP byl v souladu se zménami systému sluzebnich pfedpist precislovan na SP 13
a nabyl u¢innosti dne 1. 6. 2023.
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Od 1. 1. 2023 nabyl uaCinnosti také aktualizovany sluzebni pfedpis SP 8 — Zadavani
vefejnych zakazek (dfive SP 23). Aktualizace byla provedena na zakladé zjiSténi pfi
pfrezkumu aktualnosti a vyuZitelnosti sluzebniho pfedpisu.

Finanéni rizika

Pfikazci operace posuzuji moznost vzniku pfipadnych finan€nich rizik, posuzuji opravnénost
vynalozeni finanénich prostfedkl( na planované projekty, zda jsou v souladu s rozpoctem,
provadéji pfedbéznou finanéni kontrolu. Jak je uvedeno vy3e, kontrolu souCasné provadi
i spravce rozpocCtu a hlavni uc€etni. Kontrola operaci s hodnotou vyssi nez 10 000 K¢ pfipada
zaroven i na generalniho inspektora.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Organiza¢ni rad

e Podpisové vzory

e SP 8 — Zadavani verejnych zakazek

¢ SP 13 - Vnitini kontrolni systém

e SP 16 — Ekonomicka pravidla Drazni inspekce

DO:

e Elektronicky systém objednavek a faktur na Drazni inspekci
e Vybérova fizeni vedena v NEN

CHECK:

e Pfezkum SP 28 — Vnitini kontrolni systém
e Pfrezkum SP 23 - Zadavani verejnych zakazek
e Prezkum puvodnich SP 21 a 22 reSicich oddélené ekonomickou agendu DI

ACT:

e Aktualizované sluzebni predpisy
Vnitini kontrolni systém
Vnitfni kontrolni systém Fizeni financi je podlozen Fadou Ucetnich pfedpisti a smérnic.

V prvni poloviné roku 2023 probéhl pfezkum a nasledné aktualizace SP 28 — Vnitfni kontrolni
systém, upravujici kontrolni Cinnosti v danych oblastech a pfedméty kontroly. SP byl
v souladu se zménami systému sluzebnich predpisu pfecislovan na SP 13 a nabyl ucinnosti
dne 1. 6. 2023. Prokazatelné seznameni se sluzebnim pfedpisem bylo vyZadovano od vSech
zaméstnancl podilejicich se na vnitfni kontrole.
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Dosazena faze: PDCA

PLAN:

v

e Zakon ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veiejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsSich predpisu

e Predbézny navrh vydaji — objem vydaji po podkapitolach rozpoétu (actech)

e Navrh rozpo¢tu na rok 2023

¢ Navrh finanéniho planu na rok 2023

e SP 28 - Vnitini kontrolni systém

e SP 23 - Zadavani verejnych zakazek

e SP 2 - Organizaéni rad

DO:

e Elektronicky systém objednavek a faktur

¢ Narodni elektronicky systém (NEN)

¢ Intranet

e Zaznamy o prokazatelném seznameni s aktualizovanymi sluzebnimi predpisy
e Podpisové vzory

CHECK:

¢ E-maily doruéené na adresu kontrola@dicr.cz
e Prezkumy sluzebnich predpist véetné navrhu na aktualizaci

ACT:

e Aktualizované sluzebni predpisy
Zadavani verejnych zakazek

Ufad ma zaméstnance, ktefi systematicky Fe$i zadavani vefejnych zakazek, postup pfi
zadavani vefejnych zakazek upravuje sluzebni pfedpis SP 8 — Zadavani vefejnych zakazek,
ktery nabyl Ucinnosti dne 1. 1. 2023. Prfehled vefejnych zakazek je dostupny na profilu
zadavatele Drazni inspekce, ktery je veden v ramci Narodniho elektronického nastroje, kde
probiha zadavani veSkerych vefejnych zakazek a soutézenych zakazek malého rozsahu.
Aktualizovany sluzebni pFedpis vychazi z metodickych dokumentl zpracovanych
Ministerstvem pro mistni rozvoj a Ministerstvem financi upravujicich problematiku vefejnych
zakazek malého rozsahu. Sluzebni pfedpis definuje limity pro pfimé nakupy a pro zakazky
podléhajici soutézi. Soucasti sluzebniho pfedpisu je podrobny popis procesu zadavani
vefejnych zakazek na Drazni inspekci i moznosti udéleni vyjimek nebo odchyleni se od
stanovenych postupu.

Dosazena faze: PDCA
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e Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist

e Zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smiuv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist

e SP 2 - Organizaéni rad

e SP 8 — Zadavani veiejnych zakazek
e SP 13 - Vnitini kontrolni systém
e Profil zadavatele na NEN

CHECK:

e Zprava zasilana na Ministerstvo dopravy ve véci odpovédného zadavani
vefejnych zakazek
e Prezkumy sluzebnich predpist

ACT:

e Aktualizované sluzebni predpisy
e Upravy hodnoticich kritérii v ramci vybérovych Fizeni

Efektivnhost, ucelnost, hospodarnost

PFi nakladani s finan¢nimi prostfedky zajiStuje ufad efektivnost, ucelnost a hospodarnost
prostfednictvim systému Objednavek a faktur, coz je informaéni systém spravovany Drazni
inspekci podporujici realizaci hospodafskych operaci. RozpoCet musi zajistit ucelnou
a efektivni alokaci zdroju na ukoly. Rozpocet pIni kromé funkce rozhodovaci a rozdélovaci
i funkci kontrolni. Kontrolni funkci je zajisténi solventnosti Drazni inspekce a ucelnosti
hospodareni se svéfenym majetkem. Drazni inspekce ma zaveden systém financni kontroly,
spocivajici v pfedbézné, pribézné a nasledné kontrole dle zakona o finan¢ni kontrole. Obéh
ucetnich dokladu je specifikovan v aktualizovaném sluzebnim pfedpise SP 16 — Ekonomicka
pravidla Drazni inspekce.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

v

e Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist
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e Zakon ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veiejné spravé a o zméné
nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsSich predpisti

e Zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist

e SP 2 - Organizaéni rad

e SP 13 - Vnitini kontrolni systém

e SP 8 — Zadavani verejnych zakazek

e Podpisové vzory

DO:

e Elektronicky systém objednavek a faktur na Drazni inspekci
e Profil zadavatele Drazni inspekce na NEN

e Zaznamy v registru smluv

e Ugetni zavérka Drazni inspekce

CHECK:
e Pfezkum a schvaleni uéetni zavérky ze strany Ministerstva dopravy
ACT:

e Aktualizované sluzebni predpisy
Sprava financovani (lidské zdroje)

Drazni inspekce ma oblast fizeni financi na slou¢eném sluzebnim misté spravce rozpoctu
a hlavniho ucetniho, ten odpovida za spravu rozpoctu a spravnost financnich operaci a jejich
uétovani. Reditelé Uzemnich inspektoratd a dva povéfeni vedouci oddéleni jsou uréeni jako
pfikazci operaci. Spravce rozpoctu zpracovava Ctvrtletné zpravy o plnéni rozpoctu, véetné
zprav o plnéni rozpoc¢tu (financnich plana). Spravce rozpoctu sou¢asné zpracovava podklady
pro Zavérecny ucet za pfisludny kalendaini rok.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e SP 2 - Organizaéni rad

e Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan€éni kontrole ve verejné spravé a o zmeéné
nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsSich predpist

DO:
e Zavérecny ucet Drazni inspekce
e Zvefejnéné objednavky a faktury
e Data v aplikaci Statni pokladna
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CHECK:

e Pfezkum a schvaleni uéetni zavérky ze strany Ministerstva dopravy
e Zapisy z porad generalniho inspektora

ACT:

e Navrhy rozpo¢tl na nasledujici rok

| BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 4.3. | 55
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4.4. Rizeni informaci a znalosti
Systém fizeni informaci (externi)

Drazni inspekce ma vytvofeny systém pro fizeni, ukladani a vyhodnocovani informaci
a znalosti v Ufadu, které jsou vedeny v elektronické podobé, a tyto informace jsou trvale
uloZzeny na vnitfni siti Gfadu nebo na intranetu, kde jsou dostupné vSem zameéstnancum
Drazni inspekce. Pfedavani informaci je zajis$téno formou systému porad a zapisu z nich.
Komplexni nastaveni neni feSeno sluzebnim pfedpisem.

VSechny potfebné informace i informace ve formé obdobné systému FAQ, jsou uvefejiiovany
na intranetovych strankach Drazni inspekce, kde jsou clenény dle obsahu do patficnych
kapitol. Naprosta vétSina informaci se pak nachazi v elektronické knihovné, ktera je soucasti
intranetu DI.

Drazni inspekce v souladu se zakonem ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, uverejiiuje zavérecné zpravy Setfenych mimoradnych udalosti na svych webovych
strankach.

Vzdy do 30. zafi daného kalendainiho roku zvefejfiuje Drazni inspekce v souladu se
zadkonem Vyro¢ni zpravu Drazni inspekce za pfedchozi kalendarni rok. Vyroéni zprava
obsahuje jednak informace tykajici se personalni oblasti a kontrol na Drazni inspekci, ale
pfedevSim udaje tykajici se mimoradnych udalosti na drahach a Setfenych mimofradnych
udalostech a vydanych bezpe&nostnich doporuéeni.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e SP 1 - Sluzebni predpisy a Fidici akty
e SP 17 — Mimoradné udalosti na drahach
e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist

DO:

e SW zaméreny na pravni predpisy: CODEXIS Online

e Webové stranky, intranet, Facebook

e Zverejnéné zavérecné zpravy z Setfenych mimoradnych udalosti
¢ Vyroéni zpravy na webu Drazni inspekce

CHECK:
e Zapisy z porad generalniho inspektora
ACT:

e Aktualizované udaje o Setfenym mimoradnych udalostech na webu Drazni
inspekce
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Monitorovani a rizeni znalosti

Monitorovani a fizeni informaci a znalosti na Drazni inspekci mame zajisténo prubézné.
K pfedavani informaci a znalosti mezi zaméstnanci v ramci Ufadu dochazi:

e v ramci porad generalniho inspektora;

e umistovanim materialt na intranetu;

e sdileni informaci na datovych ulozistich;

e systémem internich Skoleni, kdy si zaméstnanci pfedavaji informace vzajemné.
Systém prenosu vybranych druhl informaci upravuji také vnitfni predpisy. Zastupovani
kazdého zaméstnance neni systémové upraveno, nicméné zastupy lze nastavit v ramci
systému spisové sluzby.

Drazni inspekce ma zpracovana opatfeni na ochranu dat a informaci podliéhajici zvlastni
pravni ochrané (osobni udaje, citliva data, obchodni tajemstvi, autorska prava atd.), a to
formou samostatného sluzebniho prfedpisu SP 11 — Ochrana osobnich udaju v Drazni
inspekci.

Drazni inspekce ma zpracované detailni technologické postupy pro Setfeni mimoradnych
udalosti, a to formou formulafi pro Setfeni mimoradnych udalosti, které jsou dostupné na
intranetu DI.

Drazni inspekce ma v ramci znéni sluzebnich pfedpist zpracovany postupy zakladnich
procesUl v oblasti personalni i ekonomické.

Drazni inspekce ma rovnéz zpracovany manudly pro praci s databazi mimofadnych udalosti,
pfirucku pro komunikaci s ERA a navodné vzory dokumentl jako napfiklad zavérecna
zprava o vysledcich 3etfeni mimoradné udalosti a dalsi.

Zameéstnanci na metodickych pozicich pribézné zpracovavaji a aktualizuji metodické
dokumenty slouzici pro Setfeni mimofadnych udalosti. Jedna se napfiklad o vyrobu
pomocnych formulard uréenych pro Setfeni na misté mimoradné udalosti apod.

V ramci prubézného vzdélavani jsou pro kazdé sluzebni misto zpracovavany vzdélavaci
plany a jeden souhrnny ramcovy vzdélavaci plan pro celou DI.

Dosazena faze: PDC
PLAN:

e SP 1 - Sluzebni predpisy a Fidici akty

e SP 2 - Organizaéni rad

e SP 17 — Mimofradné udalosti na drahach

e Zakon €. 266/1994 Sh., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist
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DO:

e Zpracované zavérecné zpravy zverejnéni na webu Drazni inspekce
e Pomocné formulare pro Setieni MU
e Intranet

CHECK:

e Zapisy z porad generalniho inspektora

e Webové stranky, intranet, Facebook

e Zverejiiovani objednavek, faktur, v€éetné smluv na webovych strankach
www.mdcr.cz

| BODOVE HODNOCENIi SUBKRITERIA 4.4. | 46
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4.5. Rizeni technologii
Sprava HW a SW

Sprava HW a SW v organizaci je pod vlastni spravou. Jako technicka podpora pro
zaméstnance ufadu slouzi pfimy kontakt na ICT spravce. Zhruba 90 % problémU odstranime
do 30 minut, a to i béhem vikendl a statnich svatkd. Postupy vedouci k feSeni problému
nejsou nikde systémové zaznamenavany ani sdileny.

Drazni inspekce ma rozpracovanou Informacni koncepci Ufadu, ktera souhrnné rozebira
problematiku spravy IT v organizaci a to v navaznosti na schvalenou narodni koncepci
eGovermentu.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Projekt Profesionalizace Drazni inspekce

¢ Plan investic do roku 2026

DO:

¢ Smlouva s NAKIT o spolupraci na pripravované Informacni koncepci
¢ Registr smluv

CHECK:

e Piezkum SP 15 - ICT a multimedialni archiv DI
e Prezkum SP 12 - Pouzivani telefonnich pfistroji na DI

ACT:

e Zavedeni elektronické spisové sluzby
e Aktualizace (slouceni) SP 12 a SP 15
¢ Pripravovana Informacni koncepce Drazni inspekce

Technologie k rozvoji eGovernmentu

V ramci rozvoje sluzeb e—governmentu neustale vyhledavame a zavadime nové technologie,
které tyto sluzby umozhuji poskytovat. Jedna se pifedevSim o nakup existujicich technologii
nebo vyvoj novych fedeni na zakazku. Nejen v souvislosti se zvySenim dostupnosti nastroju
pro elektronickou komunikaci ob&anl s vefejnou spravou, jsme v ¢ervnu roku 2022 vytvofili
nové webové stranky obsahujici moznost zasilani podnétd, stiznosti a zadosti s ovéfenim
pres NAI.
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V ramci napliiovani Informaéni koncepce Ceské republiky jsou stanoveny na Drazni inspekci
nasleduijici cile:

e Elektronicka komunikace obcéan/arad
e FElektronicka komunikace uvnitf urfadu
e Zajisténi vysokeé urovné kybernetické bezpecnosti

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Projekt Profesionalizace Drazni inspekce

e Informaéni koncepce Ceské republiky

DO:

¢ Smlouva s NAKIT o spolupraci na pripravovanou Informaéni koncepci
¢ Registr smluv
e Webové stranky Drazni inspekce

CHECK:

e Pfezkum SP 15 - ICT a multimedialni archiv DI
¢ Prezkum SP 12 - Pouzivani telefonnich pfistroji na DI

ACT:

e Zavedeni elektronické spisové sluzby
e Aktualizace (slou¢eni) SP 12 a SP 15
e Pripravovana Informaéni koncepce Drazni inspekce

Spisova sluzba

Zakladnim stavebnim kamenem v komunikaci mezi obCany a Drazni inspekci a prvnim
krokem v digitalizaci Cinnosti Ufadu je nova eSSL. Vybérové fizeni k pofizeni nové eSSL je
aktualné ve schvaleni u fidiciho organu. Pofizeni nové eSSL je soucasti dlouhodobych
investiénich pland Drazni inspekce a projektu PRODI. Aplikaci je uréena pro vSechny odbory
Ufadu a pocitame s udrzovanim aplikace v legislativni spravnosti a Upravé dodavatelem dle
nasich pozadavk(, napf. v oblasti evidence mimofradnych udalosti atd.

Ministerstvo dopravy schvalilo investicni zamér Drazni inspekce na pofizeni nové
elektronické spisové sluzby v ramci investiéni akce 127V031007006 DI — Elektronicka
spisova sluzba s odhadovanym rozpocétem 4 235 000 K&. Nasledné v souladu s dodrzenim
pravidel 3E, a pfipravovanou upravou problematiky eGovernment cloudu, ktera je blize
popsana napfiklad zde: https://archi.gov.cz/nap:egovernment_cloud, provedla Drazni
inspekce pfed vypsanim vybérového fizeni opakovany propoCet nakladl na pofizeni
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a provoz spisové sluzby v porovnani varianty on—premise a cloud dle metodiky Ministerstva
vhitra s tim, Zze dle vysledného porovnani je varianta cloudového feSeni v celkovych
nakladech o 2 304 129 K& v&etné DPH uspornéjSi. Pravni regulace cloud computingu je
nastavena zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacénich systémech verfejné spravy (dale také
,zakon ¢&. 365/2020 Sb.“) a provadécimi vyhlaSkami vydanymi Narodnim ufadem pro
kybernetickou a informacéni bezpecnost. Tato pravni Uprava zavedla povinnost organu
vefejné spravy vyuzivat pouze cloud computing, ktery splfiuje poZzadavky zakona a vyhlasek,
coZ napfiklad znamena, Ze poskytovany cloud computing musi umozriovat:

e splnéni pozadavku kladenych na informacni systém vefejné spravy informacni
koncepci Ceské republiky

e dosazeni alespon zakladni Urovné ochrany duvérnosti, integrity a dostupnosti
informaci organu vefejné spravy

e organu verfejné spravy postupovat podle bezpeénostnich pravidel pro organy vefejné
moci vyuZzivajici sluzby cloud computingu podle pravniho pfedpisu upravujiciho
kybernetickou bezpe&nost (§ 6n zakona &. 365/2020 Sb.).

Platna regulace cloud computingu je spojena s podminkou, Ze organ vefejné spravy hodla
vyuzit cloud computing pro provoz nékterého jim spravovaného informacniho systému
vefejné spravy tj. musi jit o situaci, na kterou se vztahuje zakon €. 365/2000 Sb. (zakon
obsahuje v §1 vymezeni své plsobnosti a vyslovné uvadi, na které informaéni systémy
vefejné spravy se zakon nevztahuje (§1 odst. 2 az odst. 5). Systém elektronické spisové
sluzby je vyznamnym informacnim systémem, na ktery se zakon €. 365/2020 Sb vztahuje.

V Hlavé VI zakona ¢&. 365/2020 Sb. je zaveden mechanismus zapisu poptavek a nabidek
cloud computingu do katalogu cloud computingu a zavedena povinnost organl vefejné
spravy vyuzivat od 1. 8. 2020 nové pouze takovy cloud computing, ktery byl na zakladé
spinéni podminek uvedenych v zakoné zapsan Ministerstvem vnitra do katalogu cloud
computingu. Jedinym dostupnym dodavatelem, ktery byl schopen splnit technické podminky
stanovené DI, byla spoleC¢nost GORDIC spol. s r.o., ktera na zakladé vyzvy DI zaslala
indikativni nabidku na dodavku spisové sluzby a spisovou sluzbu na DI implementuje.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Projekt Profesionalizace Drazni inspekce

DO:

¢ Smlouva s NAKIT o spolupraci na pripravované Informaéni koncepci
¢ Registr smluv
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CHECK:

e Pifezkum SP 15 - ICT a multimedialni archiv DI
e Pfrezkum SP 12 - Pouzivani telefonnich pfistroji na DI

ACT:

e Zavedeni elektronické spisové sluzby
e Aktualizace (slou¢eni) SP 12 a SP 15
e Pripravovana Informaéni koncepce Drazni inspekce

Digitalizace

Je definovan jasny systém sdileni informaci mezi vedenim a odbory a mezi odbory navzajem
a jsou definovany jasné komunikacni kanaly. Pro jejich zefektivnéni se stale vice vyuzivaji
technologie pro pfevod listinného dokumentu jakéhokoliv obsahu do digitalni podoby. To
usnadnuje praci s nimi (manipulace, distribuce, archivace atd.), ale Setfi i Zivotni prostfedi.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Projekt Profesionalizace Drazni inspekce

DO:

¢ Smlouva s NAKIT o spolupraci na pripravované Informacni koncepci
¢ Registr smluv

CHECK:

e Prezkum SP 15 - ICT a multimedialni archiv DI
e Prezkum SP 12 - Pouzivani telefonnich pfristroji na DI

ACT:

e Zavedeni elektronické spisové sluzby
e Aktualizace (slou¢eni) SP 12 a SP 15
e Pripravovana Informacni koncepce Drazni inspekce

Bezpecnost informaci

Pfistupy k jednotlivym pracovnim stanicim jsou chranény heslem, informace jsou ukladany
na sitovych discich s pfistupem jen opravnénych osob. Citliva data jsou vedena v analogové
podobé a uchovavana v zabezpecenych prostorech. Po zavedeni nové eSSL by mohla byt
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data elektrizovavana a vedena v ramci zabezpe€enych Casti eSSL. Data ze soucCasnych
elektronickych systém( jsou pravidelné archivovana. Politika bezpecnosti informaci je
provadéna a neustale aktualizovana v souladu s legislativou CR a EU.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Projekt Profesionalizace Drazni inspekce

DO:

¢ Smlouva s NAKIT o spolupraci na pripravované Informacni koncepci
¢ Registr smluv

CHECK:

¢ Prezkum SP 15 - ICT a multimedialni archiv DI
e Prezkum SP 12 - Pouzivani telefonnich pfistroji na DI

ACT:

e Zavedeni elektronické spisové sluzby
e Aktualizace (slouceni) SP 12 a SP 15
¢ Pripravovana Informacni koncepce Drazni inspekce

Kyberneticka bezpeénost

Drazni inspekce vénuje znacnou pozornost hrozbam v kyberprostoru. V prubéhu roku jsou
provadény kontroly tykajici se kybernetické bezpecnosti i prevence spocivajici v osvété mezi
zaméstnanci formou e—mailt nebo Skoleni. Vzhledem k nizkému stavu systemizace existuje
na Drazni inspekci jedna pozice se sdruzenymi povinnostmi v oblasti IT i vefejnych zakéazek.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Projekt Profesionalizace Drazni inspekce

DO:

¢ Smlouva s NAKIT o spolupraci na pripravované Informacni koncepci
e Registr smluv
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CHECK:

e Pifezkum SP 15 - ICT a multimedialni archiv DI
e Pfrezkum SP 12 - Pouzivani telefonnich pfistroji na DI

ACT:

e Zavedeni elektronické spisové sluzby

e Aktualizace (slou¢eni) SP 12 a SP 15

e Pripravovana Informaéni koncepce Drazni inspekce

e Potvrzeni o likvidaci elektrozafizeni — odpovédny pristup k ekologii a ochrana
dat — ni€eni vyrazenych diskl silnymi magnety

Intranet

Jednim z informacnich kanali uréenych pouze pro zaméstnance Ufadu je intranet, ktery
pfinasi informace potfebné ke kazdodenni praci, jakymi jsou vSeobecné informace, v¢etné
podkladu pro vzdélavani, telefonnich kontakt(, souborl sluzebnich predpis(.

Novy intranet byl pofizen spolu s webovymi strdnkami, ¢imz Drazni inspekce feSila
prfedevsim dlouhodobou technickou podporu a zajisténi kybernetické bezpecnosti.

Na intranetu je nékolik dllezitych sekci, které jsou zaméstnanci hojné vyuzivany. Jedna se
predevSim o sekci knihovna, ktera obsahuje prehled sluzebnich predpisl, stanovisek,
metodickych pokynU a vzorovych dokumentl. Dale jsou na intranetu zvefejiiovany zapisy
z porad generalniho inspektora a svou sekci tam ma i Odborové sdruzeni Drazni inspekce.

Pfistup na intranet je podminén dvoufazovym ovéfenim uzivatele tak, abychom méli jistotu,
ze k témto internim dokumentim nepfistupuje nékdo externi. Dale jsou oSetfena prava
jednotlivych uzivatell, ktefi se déli na ,Ctenare”, ,redaktory“ a ,administratory®. Dle té&chto roli
maji uzivatelé pfidélena opravnéni.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Projekt Profesionalizace Drazni inspekce

DO:

¢ Smlouva s NAKIT o spolupraci na pripravované Informacni koncepci
¢ Registr smluv

e Verfejna zakazka na webové stranky

¢ Intranet
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CHECK:

e Zajisténi bezpecnosti databazi
e Kontrola pristupt

ACT:

e Aktualizace (slouceni) SP 12 a SP 15
¢ Pripravovana Informacni koncepce Drazni inspekce
e Prenos dat ze stavajiciho intranetu

DRAZNi
INSPEKCE
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4.6. Rizeni provoznich prostiedkil, zafizeni a budov
Efektivhost provozu

Drazni inspekce sidli v péti budovach (Praha, Ostrava, Brno, Plzen, Ceské Budéjovice), kdy
ve vSech pfipadech vyuziva pro svou €innost najemnich prostor. V8echny prostory Drazni
inspekce jsou v dochazkové vzdalenosti od MHD. U vSech pracovist jsou v souladu
s poslanim Drazni inspekce zajistény prostory pro parkovani sluZzebnich vozidel, aby
inspektofi Drazni inspekce mohli bezprostfedné po ohladeni mimofadné udalosti vyjet na
misto vzniku mimofadné udalosti a nevznikaly zbyte¢né prostoje. Sidlo Drazni inspekce
v Praze a kancelaie v Ceskych Buds&jovicich disponuji bezbariérovym piistupem. Na zbylych
pracovistich je vzdy komplikaci v pfipadé bezbarierovosti vstupni schodisté.

Jednotliva umisténi kancelafi Drazni inspekce jsou s ohledem na dostupnost hromadné
dopravy a zvySenou rizikovost vzniku mimofradnych udalosti v MHD, kdy Drazni inspekce
preferuje rychlou dostupnost k t€mto udalostem.

Technické vybaveni budov a kanceldfi je voleno s pfihlédnutim ke strategickym
a operativnim cillim, osobnim potfebam zaméstnancl a specifikim jednotlivych pracovist.
O technicky stav budov i zafizeni se stara pronajimatel danych prostor. Drazni inspekce
v ramci své cinnosti provadi pouze drobné uUpravy a rekonstrukce, mezi které Ize zaradit
vymalby vnitfnich prostor nebo vyménu kobercu.

Zaméstnanci pro vstup do prostor Drazni inspekce vyuzivaji svéfené kli¢e, jejich vydani je
evidovano na Ustfednim inspektoratu. Pro zaji$téni efektivniho provozu Gfadu
a minimalizace neopravnéného pohybu osob v prostorach urfadu byly u vstupl na pracovisté
umistény kamery se zdznamem, které slouzi primarné k ochrané majetku.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

¢ Implementacéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e SP 2 - Organizaéni rad

e SP 17 — Mimoradné udalosti na drahach

e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist

e SP 14 - Pouzivani sluzebnich automobila

DO:

¢ Najemni smlouvy
e Smlouvy k tankovacim kartam

CHECK:
¢ Pfezkum SP 2 - Organizaéni rad

e Prezkum sluzebnich predpist upravujici spravu majetku
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ACT:

e Aktualizace SP 2 — Organiza¢ni rad
¢ Konsolidace a aktualizace predpisu SP 10 — Majetek Drazni inspekce

Vyuziti kancelarskych prostor

Zajisténi efektivniho a ucelného vyuziti kancelafi je rozdéleno podle zasedaciho pofadku.
Kazdé pracovisté je vybaveno potfebnym HW a SW.

Pozadavky zaméstnanci na zajiSténi technického a materidlniho vybaveni kancelafi jsou
feSeny bud s ICT spravcem nebo s investiénim a dopravnim referentem, ktery ma ve své
gesci spravu majetku. Kazdé pracovisté je vybaveno kancelafskym i IT vybavenim
potfebnym pro pinéni pracovnich ukolu.

Urad také umozfiuje vyuziti nékterych prostor (nap¥. zasedaci mistnost) pro komeréni vyuziti.
Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e SP 2 - Organizaéni rad
e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist

DO:
¢ Najemni smlouvy
CHECK:

e Pirezkum SP 2 - Organizacni rad
e Prezkum sluzebnich predpist upravujici spravu majetku

ACT:

e Aktualizace SP 2 — Organizac¢ni rad
e Konsolidace a aktualizace predpisu SP 10 — Majetek Drazni inspekce

Efektivni, ucelnda a udrzitelna udrzba budov, kancelari a zarizeni
ucéelnému, nakladové  efektivhimu vyuzivani  dopravnich
a energetickych zdroju

Prostfednictvim outsourcingu zajituje urfad na vSech pracovistich uklidové sluzby. Denni

uklid a mimofadné uklidy jsou zajiStovany externi firmou, pficemz kvalita uklidu je sledovana
a vyhodnocovana.
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Ufad ma v uzivani 13 osobnich automobilG a jejich pofizeni probé&hlo v souladu s platnymi
sluzebnimi predpisy formou otevieného vybérového fizeni, pfiemz vSechny slouzi ke
sluzebnim Gcelim a je mozné je pouzit k vyjezdu k mimofadné udalosti. Automobily jsou
zaméstnancum poskytovany na zakladé pozadavku a dle schvalovanych cestovnich pfikazu.
Systém autoprovozu je provazan na systém dochazky a systém autoprovozu dokaze
poloautomaticky vyhodnocovat primérnou spotfebu vozidel. Rezervacni systém na vozidla
neni na Drazni inspekci zaveden. K nakladim spojenych s vyuzivanim sluzebnich vozidel
jsou vyuzivany tankovaci karty vydané spole¢nosti MOL a Benzina, pfi¢emz v obou
pfipadech Drazni inspekce vyuziva benefitni program a na vybranych erpacich stanicich
muze tankovat za zvyhodnénych cenovych podminek.

Urad se pfi hospodaFeni s hmotnym a nehmotnym majetkem Fidi zakonem &. 563/1991 Sb.,
o Udetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpistl, a zakonem ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich pfedpist, tak, aby byl
majetek vyuzivan ucelné a hospodarné. Evidence majetku je vedena v elektronické podobné
a inventura je provadéna jednou ro¢né. Pfi Ffizeni a vyfazovani nepotfebného hmotného
a nehmotného movitého majetku jsou stanoveny zavazné postupy, které jsou popsany ve
sluzebnim pFedpisu, ktery aktualné prochazi novelizaci a precislovanim.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e SP 2 - Organizac¢ni rad

e SP 17 — Mimoradné udalosti na drahach

e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist

e SP 14 - Pouzivani sluzebnich automobilti

DO:

¢ Najemni smlouvy
e Smlouvy k tankovacim kartam

CHECK:

e Pfezkum SP 2 - Organizacni rad
e Prezkum sluzebnich predpist upravujici spravu majetku

ACT:

e Aktualizace SP 2 — Organizaéni rad
¢ Konsolidace a aktualizace predpisu SP 10 — Majetek Drazni inspekce
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Uspory energie

Drazni inspekce je ve v8ech pfipadech pouze najemcem a neni tim, kdo by mohl ovlivnit
vybér dodavatele energii, které jsou na Drazni inspekci rozuétovavany.

V ramci uspornych opatfeni Drazni inspekce omezuje vyuzivani energeticky naroénych
spotiebicl, kterymi jsou napfiklad elektrické pfimotopy nebo mobilni klimatizace.

Dosazena faze: PD
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
DO:

¢ Najemni smlouvy
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KRITERIUM 5: PROCESY

Celkové hodnoceni kritéria 5: PROCESY

Navrhovani a fizeni procesu s cilem zvyseni

5.1. < A . 47
hodnoty pro ob€any a zakazniky
Dodavani produktt a sluzeb zakaznikim,

5.2. | obéanim, zainteresovanym stranam a 38 41,66
spole€nosti

53 Koordinovani procest napfi¢ organizaci a 40

" | s dalSimi relevantnimi organizacemi

5.1. Navrhovani a fizeni procest s cilem zvySeni hodnoty pro
obc¢any a zakazniky

Identifikovani, mapovani, popisovani a dokumentovani vybranych

procesu

V SP 2 — Organizacni fad je provedena zakladni Identifikace procesu na urovni struktury
Drazni inspekce, definovani subordinaéni struktury, vymezeni zodpovédnosti a pusobnosti
jednotlivych odborl a oddéleni.

Drazni inspekce nezpracovava procesni mapy do diagramu, ale kliCové, fidici a podpurné
procesy, tam kde je to vhodné, zpracovava ve formé sluzebniho predpisu, kde je popsan
proces jako takovy, ale souCasné jsou urCeny i jednotlivé pravomoci a odpovédnosti
zaméstnancu vCetné pozadovanych termind. Nasledné provadi jejich pfezkum, zejména
v pfipadé zmény legislativy a zmén v organizaci prace na DI.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e AkEni plan zlep$ovani

DO:

e Realizace napravnych opatreni
e Zavedeni systému CAF

CHECK:
¢ Pfezkum SP 2 - Organizaéni rad
ACT:

e Aktualizace Akéniho planu zlepSovani
e Aktualizované sluzebni predpisy
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Analyza a hodnoceni procesi, z pohledu cild udradu
a vyhodnocenych rizik

Pro hodnoceni efektivnosti zavedenych procesu je urujici stupen uspésSného pfijeti ze
strany zaméstnancu, respektive v pfipadé predpist majici vliv na vystupy Drazni inspekce,
kvalita téchto vystupl. V ramci schvalené strategie jsou planovany a fizeny klic¢ové procesy,
véetné nastavenych méfitelnych ukazatell pInéni jednotlivych opatieni.

Zavedeny vnitfni kontrolni systém taktéZz napomaha efektivnimu fizeni kvality a bezpecnosti
informaci. Tyto interni audity provadi ur€eni zaméstnanci, ktefi v pfipadé zjisténé pochybeni
odesilaji informaci na ur€eny spole¢ny mail.

Rizika

Reditelé odbor( jako vlastnici jednotlivych procest posuzuji moznost vzniku pripadnych rizik,
posuzuji opravnénost vynalozeni finanénich prostfedkll a provadéji predbéznou finanéni
kontrolu.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Akcni plan zlepsovani

DO:
e Prezkum SP 28 — Vnitini kontrolni systém
CHECK:
e Porady generalniho inspektora
ACT:
e Aktualizace SP 13 — Vnitini kontrolni systém (diive SP 28)
Klicové a podpurné procesy
Klicové procesy

Hlavnim kliCovym procesem na Drazni inspekci je Setfeni mimofadnych udalosti, pficemz
tento proces se dale rozklada do mensich procesu, bez nichz by nikdy nebylo mozno fadné
bezpelnostné orientované Setfeni dokoncit. Jedna se pfedevsim o tento proces:

e Setfeni mimofadné udalosti v€etné zpracovani a vydani zavére¢né zpravy o
vysledcich Setfeni mimoradné udalosti
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Vysledkem této c&innosti je vydani zavérecné zpravy, kterda muze byt doplnéna
bezpecnostnim doporucenim.

Ridici procesy

Mezi zakladni fidici procesy na Drazni inspekci, které jsou zpracovany formou sluzebnich
predpisU, je mozné zaradit:

e SP 4 - Eticky kodex, interni protikorup&ni program a vnitini ohlaSovaci systém Drazni
inspekce — v8ichni zaméstnanci DI,
e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce — vSichni zaméstnanci DI,
e SP 2 - Organizacni fad — vSichni zaméstnanci DI;
e SP 5 -Vzdélavani v ramci Drazni inspekce — vSichni zaméstnanci DI.
Podpurné procesy

Samotna organizace by nemohla fungovat bez podplrnych procesu, které jsou nutné pro
zajisténi chodu a plnéni stanoveného poslani Drazni inspekce. Stejné jako v jinych
organizacich se jedna o zajisténi:

e nakupu materialu — ICT spravce/vefejné zakazky, investi¢ni a dopravni referent;
e obnovy majetku — ICT spravce/vefejné zakazky, investiéni a dopravni referent;
e personalistiky — personalistka—mzdova ucetni;
e interni i externi komunikace — ICT spravce/vefejné zakazky, generalni inspektor,
vSichni inspektofi;
e vedeni a vyfizovani spisu — vSichni zaméstnanci DlI;
e spravy IT- ICT spravce/vefejné zakazky;
e interni pravni podpory— inspektofi—pravnici;
e odmeénovani zaméstnancl — pfedstaveni.
Méritelné ukazatele

e pocet dokonéenych Setfeni v pribéhu sledovaného obdobi;
e pocet skute¢né implementovanych bezpecnostnich doporuceni;
e pocet zaslanych relevantnich pfipominek v ramci projednani zavére¢né zpravy;
e Uspésna implementace a provoz IT nastroja.
Dosazena faze: PD

PLAN:

e SP 17 — Mimoiadné udalosti na drahach

e SP 4 - Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitrni ohlasovaci systém
Drazni inspekce

e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce

e SP 2 - Organizaéni rad

e SP 5-Vzdélavani v ramci Drazni inspekce

e Sdéleni tykajici se projednani zavéreénych zprav ve spisové sluzbé
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¢ informace o implementaci vydanych bezpeénostnich doporuéeni
DO:

e Sebehodnoceni CAF
e Akcni plan zlepsovani
¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

CHECK:

e Porady generalniho inspektora
e Prezkumy sluzebnich predpisi

ACT:

e Aktualizace sluzebnich predpistl na zakladé zjisténi z prezkum
ZlepSovani procesu

Drazni inspekce jako prvni ze série aktualizaci sluzebnich pfedpisu stanovila postupy pro
jejich vydavani a to samostatnym sluZzebnim pfedpisem SP 1 — Sluzebni pfedpisy a fidici
akty DI — a¢inny od 1. 11. 2020. Tento sluzebni pfedpis jasné a pfesné definuje postup
zlepSovani, respektive aktualizace sluzebnich predpist, které upravuje kliCove, Fidici
i podplirné procesy na Drazni inspekci.

Drazni inspekce ma v ramci intranetu na jednom misté zvefejnény a pro vSechny

vedeny ve spisové sluzbé, respektive v analogové formé ulozeny u generalniho inspektora.

V ramci pravidelného zlepSovani procesu je nastaven rocni interval pfehodnoceni aktualnosti
a moznosti zlepSovani, pficemz tento proces muize byt aktivovan i dfive nez v ramci
pravidelného pfezkumu, a to napfiklad na zakladé zmény legislativy nebo internich
pozadavkul organizace.

Aktualné je pfipravovana implementace a provoz IT nastroju a platformy pro digitalizaci
dokumentu a jejich obéh (workflow), elektronické podepisovani, plné elektronickou
komunikaci s vefejnosti a vnitfni fungovani Ufadu.

KliCovy proces Setfeni mimofadnych udalosti je podrobovan praktickému pfezkumu, kdy
zavére€na zprava je pfipominkovana nejen zuc€astnénymi stranami, ale také napfiklad
Draznim ufadem. Ten ma soucCasné za povinnost, v pfipadé, Ze je vydano bezpecénostni
doporuceni, zaslat Drazni inspekci do 12 mésicid zpravu o implementaci vydaného
bezpeénostniho doporuceni.

Proces vzdélavani byl doplnén o vzdélavaci platformu e-learningu, ktera je vyuzivana
pfedevSim pro prokazatelné seznamovani se sluZzebnimi pfedpisy a povinné proskolovani
fidica referentd.
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Dosazena faze: PDC
PLAN:

e SP 1 - Sluzebni predpisy a fidici akty DI
e SP 2 - Organizacni rad
¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

DO:

e Zavedeni metody kvality CAF
CHECK:

e Porady generalniho inspektora

e Rizeni rizik
e Vnitini kontrolni systém

e AkEni plany zlepSovani

orinif—
INSPEKCE

¢ Implementaéni plan Planu strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 5.1.
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5.2. Dodavani produktd a sluzeb zakaznikim, obc¢anim,
zainteresovanym stranam a spole€nosti
Hlavni procesy orientované na zakaznika

Vystupy hlavnich procesu jsou sluzby orientované na obc¢ana. Obcan pfijima vysledky
klicového procesu ve formé zvy3ené bezpeénosti na drahach.

Jak je vefejnost zapojovana do procesl

e vefejnost je informovana o zahajeni Setfeni Drazni inspekce vydanim kratké tiskové
zpravy, ktera je zvefejnéna na webovych strankach i na socialnich sitich, kde maze
vefejnost na sdélované informace reagovat. Sou¢asné je na webovych strankach
Drazni inspekce po dobu 15 dnl uvefejnén dokument Informace o zahajeni Setfeni
pfi¢in a okolnosti vzniku mimoradné udalosti, ktery DI vydava na zakladé povinnosti
uvedenych v zakoné €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu;

e Drazni inspekce pfijima a pfi Setfeni zohledriuje podnéty a vyjadfeni od Drazniho
Ufadu, dotéeného provozovatele drahy, dotéeného dopravce, Agentury Evropské unie
pro Zeleznice, dot€eného vyrobce drazniho vozidla nebo jiného drazniho zafizeni,
odborové organizace puUsobici u dotéeného provozovatele drahy nebo dopravce,
dotéené slozky integrovaného zachranného systému, zastupce cestujicich
a odesilateld, osoby s Ujmou na zdravi nebo majetku a osoby blizké obéti nehody.
Osobu s Ujmou na zdravi nebo majetku a osobu blizkou obéti nehody Drazni
inspekce informuje o pokroku v S$etfeni, jsou—li ji znamy; pfitom zohledni jejich
odlvodnéné potreby;

e Drazni inspekce pfijima podnéty sméfujici k zahajeni spravnich fizeni. V pfipadég, Ze
dany podnét nespada do kompetence Drazni inspekce, pfedava tento na
kompetentni mista — napf. Drazni urad.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e SP 17 — Mimoradné udalosti na drahach;
e SP 2 - Organizacni rad
e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist

DO:

e Zavérecné zpravy odeslané na projednani
¢ Informace o zahajeni Setreni pri¢in a okolnosti vzniku mimoradné udalosti

CHECK:
e Porady generalniho inspektora

e Vnitini kontrolni systém
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e Podnéty a pripominky tykajici se zavéreénych zprav
ACT:

e Zavérecné zpravy odeslané po projednani a zveiejnéni na webu DI
Poskytovani informaci

Komunikace s ob&any (vefejnosti) zahrnuje:

e poskytovani informaci ze zakona o svobodném pfistupu k informacim,

e poskytovani informaci o Setfeni mimofadnych udalosti;

e zpracovani poptavek, smluv nebo objednavek, v€etné jejich zmén;

e ziskavani zpétné vazby od ob&anl formou stiznosti, pochval a podnétu.
Vysoka mira vyuziti komunikaénich prvkud: socidlni sité, webové stranky, vyvéska v pfizemi
sidla, elektronicka ufedni deska v budové Ministerstva dopravy.

Drazni inspekce je povinnym subjektem dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Drazni inspekce nema noveé tuto problematiku
upravenu sluzebnim pfedpisem a pfi aplikaci vychazi vyhradné z ustanoveni tohoto zakona.

Vyroéni zprava Drazni inspekce za rok 2022 o jeji ¢innosti v oblasti poskytovani informaci je
jako kazdy rok uvefejnéna na webovych strankach Drazni inspekce.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e Zakon o poskytovani informaci ¢. 106/1999 Sb., o poskytovani informaci, ve
znéni pozdéjsich predpisu

DO:

e Sebehodnotici zprava CAF
e Komunikaéni prvky: socialni sité (FB), webové stranky

CHECK:
e Prezkum sluzebniho predpisu upravujici problematiku poskytovani informaci
ACT:

e Navrh na zruSeni sluzebniho pfedpisu upravujici problematiku poskytovani
informaci a jeho zruseni
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Zpétna vazba
Hodnoceni vykonnosti

Drazni inspekce ziskava pravidelné zpétnou vazbu na svUj kliovy proces, kterym je Setfeni
mimoradnych udalosti zakonfené vydanim zavére¢né zpravy. ZavéreCna zprava pied
samotnym zverfejnénim je v souladu se zakonem ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zasilana na projednani zucastnénym provozovatelim a pfisluSnému
draznimu spravnimu ufadu, ktefi maji moznost zaslat pfipominky k navrhu zavérecné
zpravy. Pokud jsou pfipominky doruéeny, je Drazni inspekce povinna je fadné vyporadat.

Pro ziskavani informaci od ob&an( jsou stanoveny postupy, které jsou orientovany zejména
na:

e Internetové stranky Drazni inspekce;

* Vefejna telefonni linka;

e Podavani osobnich, telefonickych, pisemnych i elektronickych podnétd, stiznosti
nebo Zzadosti.

Zdroje z vySe uvedeného monitorovani slouzi jako vstupy pro stanoveni napravnych
opatfeni, Ci jako inspirace pro oblast zlepSovani.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:

e Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e SP 2 - Organizacéni rad

DO:

e Sebehodnoceni podle modelu CAF
e Komunikacni prvky: socialni sité (FB), webové stranky
e Navrhy zavéreénych zprav odesilané na projednani

CHECK:

e Vnitini kontrolni systém
e Sebehodnotici zprava CAF
e Doruéené pfipominky k navrhu zavéreénych zprav

ACT:

e PInéni Akéniho planu zlepSovani CAF
e Vyporadani se zaslanymi pfipominkami
e Vydané zavére€né zpravy

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 5.2. [ 38
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5.3. Koordinovani procesu napii€ organizaci a s dalSimi
relevantnimi organizacemi
Identifikace procest

Vychazi opét z:

e definice integrovaného manazZerského systému CAF, jehoZz garantem je manaZer
kvality a tym kvality tzv. integrovany manazersky systém (IMS) fizeni kvality
a bezpecnosti informaci;

Drazni inspekce ma identifikovany procesy v ramci své €innosti viz Subkritérium 5.1.
Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e SP 2 - Organizacni rad

DO:
e Sebehodnotici zprava CAF
CHECK:

e Systém managementu spole¢enské odpovédnosti organizace
e Nasledujici zprava CAF

ACT:

e AkEni plany zlepSovani
Zpétna vazba od zainteresovanych stran a zlepSovani
Pfezkoumani systému a procesu je planovano a provadéno s pfihlédnutim k:

Vedeni Ufadu vyhledava aktivné prileZitosti ke zlepSovani a realizuje veskera nezbytna
opatfeni pro splnéni pozadavkul na zvyseni kvality.

Tato opatieni zpravidla zahrnuji:

e zvySovani kvality Setfeni a vydavanych zavéreCnych zprav, v€etné bezpecnostnich
doporuceni;
e zlepSovani vykonnosti a efektivnosti systému fizeni.
Drazni inspekce v ramci zlepSovani a zpétné vazby zainteresovanych stran spolupracuje
s fadou organizaci v ramci rezortu dopravy (Statni plavebni sprava, Ufad pro pfistup
k dopravni infrastruktufe...) i mimo né&j (Ufad pro mezinarodn&pravni ochranu déti, PCR,
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statni zastupitelstvi). V pfipadé kliCového procesu Setfeni mimofadnych udalosti dostava
zpétnou vazbu predevsim od slozek I1ZS, napfiklad pfi ziskavani podkladu.

Spoluprace na zakladé dobrych vztaht maze byt formalizovana.
Dosazena faze: PDCA
PLAN:

¢ Plan strategického rozvoje Drazni inspekce do roku 2026
e SP 2 - Organizaéni rad

DO:

e Sebehodnoceni podle Modelu CAF

e Usneseni a vyzadani zasilana na slozky IZS a dalSi organizace v ramci Setreni
mimoiradnych udalosti

e Ucast a zapisy z pracovnich jednani mezi Drazni inspekci a jinymi organizacemi

CHECK:

e Hodnoceni
e Analyzy z pfezkumu SP vedené ve spisové sluzbé
e Zapisy z porad generalniho inspektora

ACT:

e Akéni plany zlepSovani
e Aktualizované sluzebni predpisy

| BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 5.3. | 40
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VYSLEDKOVA KRITERIA
KRITERIUM 6: OBCANE A ZAKAZNICI
6.1. Méreni vnimani 18 21.5
6.2. Méreni vykonnosti 25 ’
6.1 Méreni vnimani
Dotazniky zaméfené na vnimani organizace
Hodnoceni uradu
Rok 2021 2022 2023
Pocet X 1 1

KOMENTAR: V roce 2022 bylo provedeno prvni m&feni vnimani organizace DraZni inspekce.

6.2. Méreni vykonnosti
Pocet poskytnutych zadosti o informace

V souladu s legislativou pravidelné sledujeme pocet poskytnutych zadosti o informace.
VyroCni zprava za kalendaini rok o jeji €innosti v oblasti poskytovani informaci v rozsahu
obsahujicim povinné udaje, a to v souladu s § 18 odst. 1, zadkona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim (dale jen InfZ), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Dil¢éi cile, které sledujeme:

Cil: PoCet odmitnutych zZadosti o poskytnuti informaci

Cil: Pocet ¢asteénych odmitnuti Zadosti o poskytnuti informaci
Cil: Pocet odlozenych zadosti o poskytnuti informaci

Cil: PocCet podanych zadosti o poskytnuti informaci celkem

¢ Trendy: Tfileté trendy — splnéno

Pocet poskytnutych zadosti o informace

Rok 2020 2021

2022

Hodnota 2 4

Pocet zverejnénych tiskovych zprav na webu

e Trendy: Trileté trendy — splnéno
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Pocet zverejnénych kratkych tiskovych zprav na webu
Rok 2020 2021 2022
Hodnota 31 12 16

Pocet navstévniki na webu

e Trendy: TFileté trendy — nesplnéno — sledovani navstévnosti webovych stranek bylo
zavedeno az na novém webu, kdy ke sledovani navstévnosti je vyuzit nastroj Google

Analytics.

Pocet navstévnika na webu
Rok 2020 2021 2022
Hodnota X X 16000
Pocet sledujicich na facebooku

¢ Trendy: Trileté trendy — splnéno
Pocet sledujicich na facebooku
Rok 2020 2021 2022
Hodnota 2 456,0 3789,0 4900,0
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KRITERIUM 7: ZAMESTNANCI

7.1. Méreni vnimani 20
7.2. Méreni vykonnosti 25

22,5

7.1. Méreni vnimani
DOTAZNIKOVE SETRENiI - Navratnost dotaznikového S$etreni
zaméstnanctl Drazni inspekce

S méfitky vnimani ze strany zaméstnancl jsme zacali v roce 2022. Kdy byl realizovan
dotaznik na spokojenost zaméstnancl. U vSech méfitek vnimani ze strany zaméstnancu
nemame trendy, cile ani srovnani. Planujeme v této Cinnosti pokraCovat v souvislosti se
strategii i v ramci sebehodnoceni.

V roce 2023 jsme z plvodniho dotazniku Setfeni spolecnosti vybrali ¢tyfi otazky s nejvice
negativnimi odpovédmi s tim, Ze odpovédi na polozené otazky je nutné doplnit textovou
vysvétlujici ¢asti.

Cil: realizace dotaznikového Setfeni 1x ro¢né.
e Trendy: prozatim nejsou.

DOTAZNIKOVE SETRENI - Navratnost
dotaznikového Setieni spokojenosti zaméstnancu
Drazni inspekce

Rok 2021 2022 2023
Pocet rozeslanych X 37 36
dotaznikui
Pocet vyplnénych X 31 17
dotazniku
Navratnost v % X 82,00 % 47,00 %

7.2. Méreni vykonnosti
UKAZATEL: VYVOJ POCTU ZAMESTNANCU

U vSech ukazatelli ,,zaméstnanci — vyvoj poctu“ sledujeme trendy a k zavéru
daného roku vyhodnocujeme cile.

Personalistka—_mzdova ucetni sleduje vysledky o vyvoji nemocnosti na Drazni inspekci a
zpracovava prehled o nasledujicich ukazatelich:

e Cil: Nastupy novych zaméstnancu
e Cil: Ukon¢&eni pracovnich/sluzebnich pomérl — vystupy zaméstnancu
e Cil: Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazatelu
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Cil: Nastupy novych zaméstnancu

Dle legislativy sledujeme nastupy novych zaméstnancu. | pfes nepfiznivou situaci na trhu
prace mame Urad stabilizovan. Tento ukazatel je porovnavan s celkovym pramérnym podtem
zaméstnancl — 38 zaméstnanct. Prozatim nejsou stanoveny cile.

Nastupy novych zaméstnancui

Rok 2020 2021 2022
Nastupy zaméstnancu 1 7 1
Cil: Ukonéeni  pracovnich/sluzebnich pomérit -  vystupy

zameéstnancu

Dle legislativy sledujeme ukazatele vystupt zaméstnanc(i. Odchody jsou pfevazné z diavodu
odchodu do dichodu nebo na jiné misto mimo statni spravu. Tento ukazatel je porovnavan
s celkovym pramérnym poc¢tem zaméstnancu — 38 zaméstnancu. Prozatim nejsou stanoveny
cile.

Ukonceni sluzebnich a pracovnich pomérud — vystupy
zaméstnancu
Rok 2020 2021 2022
Vystupy zameéstnancu 4 3 2

Cil: Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazatelu

U ukazatele Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazatelt: pocet realizovanych
a z toho realizovanych nastupl. Tento ukazatel je pravidelné vyhodnocovan s pocétem
systematizovanych mist a ukonceni sluzebnich pomérld. U tohoto ukazatele nejsou
stanoveny cile a ani neprovadime benchmarking.

Evidence vybérovych frizeni a sledovani ukaza
rok Celkovy pocet Z toho realizovanych
realizovanych VR nastupu
2020
2021
2022 12 1
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UKAZATEL: STiZNOSTI
Stiznosti zaméstnanctli — pocet podani prosetrovateli

U vSech ukazatelll ,,Stiznosti“ sledujeme trendy a na za¢atku kalendarniho roku
vyhodnocujeme cile.

Byla—li stiznost shledana divodnou nebo Castecné duvodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatfeni k napravé. Byla—li stiznost shledana neddvodnou,
spravni organ o vysledku Setfeni stéZovatele o vysledku vyrozumi. U tohoto ukazatele
nejsou stanoveny cile a srovnani.

e Cil: Stiznosti statnich zaméstnancli — podané

Pocet podanych stiznosti prosSetirovateli
Rok 2020 2021 2022

Nastupy zaméstnancu 0 0 0

UKAZATEL: SOCIALNi FOND

U ukazatele ,Socialni fond“ sledujeme trendy a k zavéru daného roku
vyhodnocujeme cile.

Vyvoj a €erpani SF (socialni fond)

Vyvoj rozpocétu a ¢erpani FKSP

Rok 2020 2021 2022
Pocet
systemizovanych 38 38 38
sluzebnich mist
Cerpani 322 941,10 K& | 624 220,25 K& | 488 938,00 K&

Sluzebni/pracovni urazy

e Cil: Sluzebni/pracovni urazy zaméstnancu
e Cil: Vyvoj pracovni neschopnosti, karantény a oSetfovani ¢lent rodiny (OCR)

Cil: Sluzebni/pracovni urazy zaméstnancu

Pracovni Urazy zaméstnancu
Zameskano
Pocet . . kal. dnu pro
rok systemizovany E;gg\‘;:;l% pracovni
ch sluzebnich P arazd neschopnost
mist z pracovniho
urazu
2020 39 0 0
2021 38 0 0
2022 38 0 0
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Cil: Vyvoj pracovni neschopnosti, karantény a oSetrovani c¢leni
rodiny (OCR)

Vyvoj pracovni neschopnosti, karantény a oSetrovani

élenti rodiny (OCR)

Pracovni A
rok n(:socéhetzlzjr:as)t (};g:';i?t: : 3 ) (pog(g% na)
2020 563 30 10
2021 38 26 20
2022 145 2 106

105/110



**ox Evropska unie ’%
* Evropsky socialni fond DRﬂNi.

* v s v
* 4k Operacni program Zamestnanost INSPEKCE

* % %

KRITERIUM 8: SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

8.1. Méreni vnimani 20
8.2. Méreni vykonnosti 20

20

8.1. MERITKA VNiMANi
Vliv spoleéenské odpovédnosti prostirednictvim Setrenych
mimoradnych udalosti

U ukazatele ,,Vliv spole¢enské odpovédnosti prostrednictvim Setfenych mimoradnych
udalosti“ sledujeme trendy a v nasledujicim roce vyhodnocujeme cile.

e Cil: Po€et vydanych bezpe&nostnich doporuceni

e Cil: PoCet zahajeni Setfeni mimoradnych udalosti

e Cil: PoCet ukonéenych Setfeni mimofadnych udalosti
Cil: Poc¢et vydanych bezpeénostnich doporuceni
Pocet vydanych bezpecnostnich doporuceni

Rok 2020 2021 2022
hodnota 19 15 9

Cil: Pocet zahajeni setfreni mimoradnych udalosti

Pocet zahajeni Setfeni mimoradnych udalosti
Rok 2020 2021 2022
hodnota 44 28 35

Cil: Poc€et ukoncenych setfreni mimoradnych udalosti

Pocet ukoncenych setfeni mimoradnych udalosti

Rok 2020 2021 2022
hodnota 49 36 27

8.2. Méreni vykonnosti
MERENiI VYKONNOSTI: Spotreba a Investiéni vydaje

e Cil: Spotfeba PHM
e Cil: Spotfeba energii

U vSech ukazatell ,,Spotieba a investi¢ni vydaje“ sledujeme trendy a k zavéru daného
roku vyhodnocujeme cile.
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Cil: Spotreba PHM
Sluzebni automobily nejsou limitované rocnim najezdem poctu kilometrd. Spotfeba

pohonnych hmot byla v letech 2020-2021 ovlivnéna pandemickou situaci spojenou
s COVID-19, kdy byly cesty do zaméstnani vyrazné omezeny z duvodu vyuzivani Home
Office. Sou€asné doslo k omezeni Setfenych mimoradnych udalosti. Dlouhodobym cilem je
shizovani spotifeby pohonnych hmot a vyuzivani tak nejvice ekologickych cest pro pfepravu
osob.

Spotieba PHM

Rok 2020 2021 2022
mnozstvi benzinu (1) 1417,48 1304,52 792,98
naklady za benzin 35971,42 K& 39 048,36 K&[ 33 575,90 K&
K&/l benzinu 25,38 K¢ 29,93 K¢ 42,34 K&
mnozstvi nafty (I) 8175,41 8141,99 9078,91
naklady za naftu 208 386,32 K& 233 577,98 KE| 398 049,69 KE
K¢/l nafty 25,49 K¢ 28,69 K¢ 43,84 K¢

Cil: Spotieba energii

Spotfeba elektrické energie, vody i tepla byla v pFfedchazejicich letech ovlivnéna
pandemickou situaci spojenou s COVID-19, kdy fada zaméstnancl vyuzila moznosti prace
z domu tzv. Home Office. V roce 2022 v8ak narlst spotfeby energie vzrostl z divodu zruseni
Home Office. Soucasné byl v roce 2022 vydan pokyn generalniho inspektora, diky némuz
mélo byt docileno snizeni spotfeby energii, coz je taktéZ dano jako cil pro dalSi roky.

Spotieba energii — elektfina - naklady v Ké

Rok 2020 2021 2022
voda 58 813,38 K&| 56 208,19 KE| 67 599,49 K¢
teplo 258 759,75 K&| 361 900,04 K&| 489 941,41 K&
el. energie 201 088,79 K¢| 238 987,60 K¢&| 300 683,86 K&
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KRITERIUM 9: KLICOVE VYSLEDKY
VYKONNOSTI

9.1. EXTERNI VYSLEDKY: Vystupy a vefejna kontrola 20 20
9.2, ITERNI VYSLEDKY: Uroven efektivnosti 20
9.1. Vystupy a vefejna hodnota
e Cil: 9.1.1 Pocet mimofadnych udalosti dle jednotlivych drah
e Cil: 9.1.2 Vysledky kontrol a auditll na vystupy a vysledky, dopady

U vSech ukazatelti ,,Vystupy a verejna hodnota“ sledujeme trendy

Cil: Pocet mimoradnych udalosti dle jednotlivych drah
|Poget mimoFadnych udalosti dle jednotlivych drah
Rok 2020 2021 2022
draha celostatni 775 786 851
draha regionaini 244 228 249
draha vleCka 129 132 154
draha tramvajova 1967 2065 2564
draha trolejbusova 540 603 602
draha specialni 25 18 31
draha lanova 11 5 8
draha mistni 0 0 0
draha zku$ebni 0 0 0
CELKEM 3 691 3 837 4 459
KOMENTAR: K vyraznému poklesu doslo zejménav roce 2020 ato v souvislosti s pandemii COVID-19.

Cil: Vysledky kontrol a auditil na vystupy a vysledky, dopady

Ministerstvo vnitra provedlo ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2022 prezkum plnéni kritérii zlepSovani.
Pfezkum probéhl podle Planu a programu &. j. MV-77761-96/PR-2022, kladné hodnotil
pfistup v oblasti Fizeni kvality na strané posuzovaného ufadu. PoZadavky Metodického
pokynu byly Ministerstvem pro mistni rozvoj plnény v internim projektu Profesionalizace
Drazni inspekce registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016437, prioritni osa OPZ:
4 Efektivni vefejna sprava.

Na zakladé pribéhu pfezkumu, ovéfeni dukazl a zavérl tymu Drazni inspekce zavedla
pozadavky Kritérii zlepSovani Metodického pokynu v minimalni mife kvality a zavadi je do
praxe fizeni sluzebniho uradu.

Pocet kontrol a auditt

Rok 2020 2021 2022
hodnota 0 0 1
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9.2. Interni vysledky: Uroven efektivnosti
Finanéni prehled — pFijmy

e Cil: 9.2.1 Bézné vydaje v K&
e Cil: 9.2.2 Investi¢ni vydaje (v K&)
e Cil: 9.2.3 Rozpocet na platy zaméstnanct

7
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INSPERCE

U vSech ukazateld ,,Finan€ni prehled — prijmy“ sledujeme trendy.

Cil: Bézné vydaje v K¢

Bézné vydaje

Rok schvaleny rozpocéet v Ké |¢erpani rozpoétu v KC.
2020 13 223 604,00 K& 9 534 928,53 K¢
2021 13 536 890,56 K¢ 9 925 968,69 K¢
2022 17 377 548,10 K& 9 007 094,65 K&

Cil: Investi¢ni vydaje (v K¢)

Prehled investi¢nich vydaji (v Kg¢)

Rok

2020

2021 2022

investi€ni vydaje

1482 030,00 K&

170 368,00 K&

1096 686,95 K&

Cil: Rozpocet na platy zaméstnancu

Rozpocet na platy zaméstnanc

Rok schvaleny rozpocet v Ké [Cerpani rozpocétu v Ké
2020 22 947 250,00 K& 22 947 250,00 K&
2021 23 931 129,00 K& 23 577 000,00 K&
2022 23 555 073,00 K& 23 458 854,00 K&
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BODOVANI (2022 a 2023)

BODOVANI PODLE MODELU CAF — ROK 2022 a 2023

KRITERIA MODELU CAF 2022 2023
Klasické Bodovani
bodovani S jemnym
rozliSenim
KRITERIUM 1: VEDENI 36,75 45
KRITERIUM 2: STRATEGIE A PLANOVANI 40 48,25
KRITERIUM 3: ZAMESTNANCI 43,67 53,33
KRITERIUM 4: PARTNERSTVi A ZDROJE 4517 49
KRITERIUM 5: PROCESY 37,67 41,66
KRITERIUM 6: OBCANE A ZAKAZNICI 6,5 21,5
KRITERIUM 7: ZAMESTNANCI 7 225
KRITERIUM 8: SPOLECENSKA 12,5 20
ODPOVEDNOST
KRITERIUM 9: KLICOVE VYSLEDKY 13,5 20
VYKONNOSTI

Jednotlivé roky nelze SROVNAVAT. Pii sebehodnoceni byl pouzit jiny postup vypoétu
bodu. Trendy budou sledovany od roku 2022.

1. Rok 2022: Klasické bodovani;
2. Rok 2023: Bodovani s jemnym rozliSenim.
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