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1 ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Drazni inspekce (dale také jen ,DI) je spravni Ufad a funguje od roku 2003. Jedna se
z pohledu EU o narodni vySetfovaci organ pro nezavislé Setfeni mimofadnych udalosti na
drahach, ktery musi byt nezavisly na v8ech subjektech v oblasti drazni dopravy.

Pro Setfeni existuje legislativni ramec dany témito pravnimi pfedpisy: zakon €. 266/1994 Sb.,
o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisti, a vyhlaska & 376/2006 Sb., o systému
bezpeCnosti provozovani drahy a drazni dopravy a postupech pfi vzniku mimofadnych
udalosti na drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

DI pokryva celé uzemi Ceské republiky. V ramci organizaéniho &lenéni je rozdélena na tfi
Uzemni inspektoraty, které jsou strategicky rozmistény do &tyf mést v Ceské republice
(Uzemni inspektorat Cechy ma své zakladni zazemi v Plzni a v Praze) — viz obrazek.

Obrazek 1 — Mapa pokryti Uzemnimi inspektoraty

Hranice atvarua platné od 1. 1. 2023

43,923 Oldrichov jozd. navéstd

1o 0S
- viozd. navastidla 1L, 0L, 2L

Uzemni inspektorat Cechy
pracovisté Praha

Praha a Uzemnim
ové drahy zapadné od této

'spektoratu tzemni pislunost

Uzemni inspektorat
Ostrava

nnnnnn

Uzemni inspektorat Cechy
pracovisté Plzen

Uzemni inspektorat Brno

Hlavni naplni €innosti DI je Setfeni mimoradnych udalosti. Vyvoj Setfeni mimoradnych
udalosti v plném rozsahu zachycuje nasledujici graf.
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Graf 18 — Pocet Setfeni MU v plném rozsahu
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1.2.1 Personalni situace

Personalni kapacity byly v pfedchozich letech redukovany z riznych divodd, mj. také pfi
odebrani agendy statniho dozoru na drahach. To pfineslo snizeni po¢tu zaméstnancu, ale
také snizeni pfimého kontaktu zaméstnanct DI s praxi v drazni dopravé. Byla nutna
restrukturalizace organizacni struktury, nastaveni chodu organizace na minimalni moznou
hranici a kumulace agend na sluZebnich mistech. Jednotlivé uzemni inspektoraty jsou na
minimalnim poctu statnich zaméstnancl pro zajisténi vykonu plnéni stanovenych udkoll. Na
vSech CcCtyfech vy8e znazornénych pracovistich jsou drZzeny nepfretrzité pohotovosti
pfipravené neprodlené vyjet k mimofadné udalosti. V pfipadé Skoleni statnich zaméstnancu
¢i pracovni neschopnosti k vykonu sluzby inspektorld je situace pro zajisténi kapacit pro
pohotovost komplikovana.

Minimalni Uroven dosazeného vzdélani zaméstnancl je s ohledem na zafazeni
vykonavanych &innosti definovana legislativou. Naprosta vétSina sluzebnich mist je zafazena
do 12. platové tfidy. Struktura kvalifikaci zaméstnancu je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Po¢ty zaméstnancu dle vzdélani

dosazené vzdélani muzi zeny celkem %
zakladni 0 0 0 0,0
vyucen 0 0 0 0,0
stfedni odborné 0 0 0 0,0
Uplné stredni 0 0 0 0,0
Uplné stfedni odborné 5 1 6 16,2
vys$si odborné 1 0 1 2,7
vysokoskolské 24 6 30 81,1
celkem 30 7 37 100,0
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Vékova struktura zaméstnancu je pomérné stabilné rozlozena.

Tabulka 2 Pocty dle véku

veék muzi zeny celkem %

do 20 let 0 0 0 0
21 - 30 let 1 0 1 2,7
31 - 40 let 12 3 15 40,5
41 - 50 let 8 2 10 27
51 - 60 let 6 1 7 18,9
61 let a vice 3 1 4 10,8
celkem 30 7 37 100

Tabulka 3 Podty dle délky trvani sluzebniho poméru

doba trvani pocet %
do 5 let 9 24,3
do 10 let 28 75,7
do 15 let 0 0
do 20 let 0 0
nad 20 let 0 0

1.2.2 Organizacni struktura

V soucasnosti je organizace délena na tfi odbory:
e Uzemni inspektorat Ostrava,
e Uzemni inspektorat Brno
e Uzemni inspektorat Cechy

a ustfedni inspektorat, ktery je tvofen tfemi oddélenimi pfimo podfizenymi generalnimu
inspektorovi. Uzemni inspektorat Ostrava a Brno se déli na 2 oddé&leni. Uzemni inspektorat
Cechy je rozdélen do tfi oddé&leni s tim, ze dvé oddéleni sidli v Praze a jedno oddé&leni
v Plzni. Cela organizac¢ni struktura je zachycena na nasledujicim diagramu.
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Obrazek 2 Organizaéni struktura
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1.2.3 Zazemi a materialni vybaveni

DI pGsobi v pronajatych prostorech v Praze, Brn&, Ostravé, Ceskych Budg&jovicich a Plzni.
Prostory jsou zpravidla v blizkosti vlakovych nadrazi a trati. Prostorové jsou kancelare
odpovidajici pro vykon sluzby jednotlivych statnich zaméstnanct. Umoznuji prostor pro praci
na Setfenich mimofadnych udalosti, zajistény jsou mistnosti pro jednani i kancelafe

predstavenych.
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2 PREDPOKLADOVA KRITERIA

2.1  Kritérium 1: VEDENI
Kritérium 1: VEDENI

CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 1: VEDENI Celkovy @
1.1 | Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a | 33
hodnot
1.2 | Rizeni organizace, jeji vykonnosti a neustélého 47
zlepSovani 36.75
1.3 | Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnancut 31 ’
v organizaci a vedeni prikladem
1.4 | Rizeni efektivnich vztaht s politickymi pfedstaviteli a 36
dal§imi zainteresovanymi stranami

Subkritérium 1.1: Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a
hodnot

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Poslani organizace PDCA

Poslani, vize, motto a hodnoty jsou vytvareny s ohledem na budoucnost,
odpovédnost, vlastni iniciativu, dulslednost, otevienost, duvéru,
spolehlivost a hodnovérnost.

Poslani Drazni inspekce

Zajistujeme Cinnosti svéfené DI vramci zakona 266/1994 Sb.,
o drahach, v platném znéni a dale ukoly, které nam ulozilo Ministerstvo
dopravy.

DodrZzujeme zakonnost a principy spolec¢enské odpovédnosti organizace.
Pro nas urad to znamena, ze zaméstnanci:

¢ Disponuji odbornymi znalostmi vykonavanych cinnosti;

e Maji zajem o vykonavanou praci;

e Jsou ochotni pomahat a poskytovat relevantni informace
zainteresovanym stranam;

e SoucCasné se rozviji a vzdélavaji;

e Dodrzuji etickeé principy;

e Buduji pratelské prostredi.
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MOTTO ORGANIZACE

DI shromazduje prostfednictvim internich a externich zdroji dostatecné
mnozstvi informaci od vSech zainteresovanych stran, které potfebuje pro
tvorbu a implementaci své strategie a naplfiovani svého poslani.

VIZE vychazi z popisu zadouciho budouciho stavu rozvoje Drazni
inspekce (viz vy3e), kterého by meélo byt dosazeno schvalenim
strategického  planu  Drazni  inspekce 2022 -  2027.
Jsme nezavisla a profesionalni organizace postavena na odbornosti
a efektivité. Své poslani naplriujeme v plné kvalité s vysokou efektivitou
a jsme schopni se prizpusobit zménam legislativy, technologii i dalSich
oblasti.

Naplnovani VIZE uradu

VIZE je rozpracovana do jednotlivych strategickych cilu (popis cilového
stavu rozvoje DI v nékteré z konkrétnich tematickych oblasti feSenych
v ramci prioritnich os, tj. rozpracovani stanoveného globalniho cile do
vétsi miry detailu) a dale opatfeni (jednotlivé programy, projekty, Ci
konkrétni aktivity, jejichz realizaci bude dochazet k naplfiovani
strategickych cilt) s ur€enim priority (pfinosna / dilezita / nezbytna
opatfeni).

Jako hlavni pracovni nastroj dosahovani vytyCenych cill Ize oznadit tzv.
AKEni plan, ktery detailné vymezuje konkrétni intervenéni opatfeni, jenz
by v horizontu pfistich 2 let méla byt realizovana za ucelem zvySovani
kvality sluzeb DI. Akéni plan je soucasti tzv. implementacni Casti
Strategie, ve které je predstaven doporuéeny zplUsob prace se
strategickym planem jako takovym, aby doSlo k naplnéni jeho ucelu.
Jsou zde popsany organizacni, institucionalni i monitorovaci postupy
efektivniho zajisténi realizace jednotlivych opatfeni a prabézného
naplfiovani vytyCenych strategickych cill z navrhové ¢asti Strategie.

Hodnoty organizace

Transparentnost;

Profesionalita;

Nezavislost;

Kompetentnost;

Eticky pfistup;

Spolecenska odpovédnost;

e Sluzebni pfedpis ekonomicky — zasady 3E.

PDCA

Eticky kodex a stiet zajmu

Etické zasady chovani a jednani jsou plné harmonizovany se
zakonnymi pozadavky (sluzebni pfedpis naméstka ministra vnitra pro
statni sluzbu, kterym se stanovi pravidla etiky statnich zaméstnancu).
Etické zasady jsou také soucasti vnitfnich predpist Drazni inspekce
s tim, Ze cely jeden sluzebni pfedpis je vénovan této problematice (SP 4
— Eticky kodex, interni protikorup&ni program a vnitfni ohlasovaci systém
Drazni inspekce). Problematika etického chovani je rovnéz FeSena

PDC
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v pfedpisu SP 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce. Stfet zajmU a stanoveni
zasad v pfipadé konfliktu jsou soucasti vnitfnich norem organizace.
Jednoznac¢né je také pozadovano, aby kazdy zaméstnanec jednal jako
vzor integrity a celym svym vystupovanim, chovanim i osobni vykonnosti
podporoval hodnoty a etické normy statniho ufednika. PoruSeni etického
kodexu, v€etné komunikace je sledovano. Poruseni etického kodexu,
respektive jakéhokoliv sluzebniho pFedpisu, je porusenim sluzebni
kazné.

VSichni zaméstnanci maji mozZnost absolvovat Skoleni v problematice
stfetu zajmu

V historii Drazni inspekce nebylo zaznamenano zadné poruseni
etického kodexu.
Kultura transparentnosti a otevienosti uradu PDC
Drazni inspekce je zcela transparentni a otevienou statni instituci.
Zverejniujeme veskeré informace o své Cinnosti v ramci povinné
zvefejiovanych informaci, pravidelnych zprav o €innosti, vyro¢ni zpravy
o poskytovani informaci vramci zakona €. 106/1999 Sb., vSechny
smlouvy a objednavky nad 50 tisic v Registru smluv a v8echny vefejné
zakazky na profilu zadavatele v systému Narodniho elektronického
nastroje.
Dukazy:
e Zakon €. 266/1994 Sb., zakon o drahach, v platném znéni — (nezavislost);
e Zakon €. 234/2014, o statni sluzbé, v platném znéni — (etika, spoleCenska
odpovédnost, sluzebni vztahy);
e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce — (transparentnost, etika, CSR);
e SP 4 — Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitfni ohlasovaci
systém Drazni inspekce — (profesionalita, transparentnost, eticky pfistup);
e SP 23 — Zadavani vefejnych zakazek — (CSR, transparentnost, zasady
3E);
SP 17 — Mimofradné udalosti na drahach — (profesionalni pfFistup);
SP (nové 10) — Majetek Drazni inspekce — (zasady 3E);
SP (nové 16) — Ekonomicka agenda — (zasady 3E + transparentnost);
Smérnice EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/798 ze dne
11. kvétna 2016 o bezpecnosti Zeleznic — nezavislost.
Silné stranky:
e Pfiprava vize a strategie uradu;
¢ Hodnoty obsaZené ve sluZzebnich pfedpisech;
e Zavedeni pilifG spoleCenské odpovédnosti do internich fidicich
dokument;
* Nezavislost pfi Setfeni mimoradnych udalosti.

Oblasti pro zlepsSeni:
e Schvaleni a vydani Strategického planu Drazni inspekce;
e Schvaleni a implementace vize do podminek Drazni inspekce.

[ Subkritérium 1.2: Rizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého zlepSovani |
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Cinnosti na podporu hodnoceni

PDCA

Organizacéni rad — reakce na vnitini a vnéjSi zmény

Vysledkem vyhodnocovani pokroku organizace a jeji systemizace je
i pravidelna aktualizace Organizaniho fadu a ostatnich sluzebnich
pfedpisu dle aktualnich potfeb ufadu, legislativnich zmén a v souladu
s pfijatou strategqii. Pfi zlepSovani téchto dokumentl pracujeme na bazi
faktl z pravidelnych prlizkum( potfebné legislativy. VSechny pfezkumy
sluzebnich pfedpist vychazeji z SP 1 — Sluzebni pfedpisy a Fidici akty
Drazni inspekce, ktery povinnost pfezkumu jednou rocné& nafizuje.
VSechny pfezkumy jsou nasledné evidovany v systému spisové sluzby.
Se vSemi zménami jsou vSichni zaméstnanci vzdy seznamovani
minimalné formou informacnich e-maild. V pfipadé zasadnéjSich zmén je
vzdy nutné prokazatelné seznameni.

PDCA

7 v

Organizacni rad a flexibilni organizaéni struktura

Drazni inspekce ma svou organizaéni strukturu a zakladni rozdéleni
pravomoci a odpovédnosti zpracované formou sluzebniho predpisu SP 2
— Organizacni fad, ktery obsahuje i organiza¢ni schéma jednotlivych
odbor a oddéleni. Kazdé sluzebni misto v ném ma stanoven stru¢ny
popis své pracovni &innosti. Pavodni Organizaéni fad (,OR®) byl
pfezkouman v listopadu roku 2020 a dne 1. 1. 2021 nabyl ucinnosti novy,
soucasné s drobnymi Upravami platny OR v&etné organizacéni struktury,
ktery je pravidelné aktualizovan (posledni aktualizace k 1. 7. 2022).
V pfipadé zmén kliCovych procesli reagujeme na aktualni potfeby
operativn&, a to vramci aktualizaci OR. Upfesn&né pozadavky na
sluzebni mista jsou uvedeny v pfiloze SP 3 — Sluzebni fad Drazni
inspekce (,SR*), kde je uveden vzor charakteristiky sluzebniho mista. SR
dale upravuje procesy a odpovédnosti tykajici se sluzebniho pfipadné
i pracovniho poméru.

V ramci elektronizace €innosti zavedla Drazni inspekce pred vice nez 12
lety systém pro sledovani zpracovani ukoll a jejich pInéni, coz se
CasteCné prekryva s definici dneSnich manazerskych systému.

PDCA

Priority v prosazovani zmén v uradu — prosazovani zmén

Velmi pozorné sledujeme dopady politickych zmén a legislativy. Je
nastaven mechanismus sledovani legislativy pomoci pravnikd, oddéleni
Ustfedni inspektorat — Cl.

PDCA

Méritelné cile, vystupy a vysledky uradu

Drazni inspekce vzhledem ke své c&innosti muze za meéfitelné cile
povazovat pocCty Setfenych mimofadnych udalosti v souvislosti s jejich
narocnosti a délkou Setfeni. V ramci tohoto méfitelného cile je mozné
sledovat i rizné postupy Setfeni.

Dals$im méfitelnym cilem je pocCet Setfenych mimofadnych udalosti
v ramci pracovisté a pocet Setfenych mimoradnych udalosti jednim
inspektorem Drazni inspekce. V pfipadé zjisténi vysoké vytizenosti
jednotlivych pracovist prebiraji nové mimofadné udalosti do Setfeni
pracovisté s niZzSim poc¢tem Setfenym mimoradnych udalosti.

PD

Periodické statistiky ukonu — benchmarking
Pocet mimoradnych udalosti dle jednotlivych typud, pocet vyjezdu i pocty
Setfenych mimoradnych udalosti jsou pravidelné sledovany v ramci
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porad vedeni — na poradach generalniho inspektora v intervalu cca 14
dni. Celkova data o mimofadnych udalostech i Setfenych mimofadnych
udalostech jsou vzdy uvedeny ve vyroc¢ni zpravé vydavané v souladu se
zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni.

Procesni fizeni z pohledu vedeni organizace PD
Naklady, €as a kvalita pfedstavuji pro nas 3 ukazatele pfi fizeni
vykonnosti. Implementujeme dynamické systémy a principy neustalého
zlepSovani. Jako jsou model CAF.

Implementace a pravidelné sebehodnoceni podle Modelu CAF PD
K prokazovani a zlepSovani pfidané hodnoty bylo rozhodnuto (rok 2020),
Ze implementujeme Model CAF. Od roku 2022 je v ramci pracovni
skupiny CAF zpracovavana sebehodnotici zprava. Provadime
sebehodnoceni podle Modelu CAF 2020. Vysledkem bude
sebehodnotici zprava a plan zlepSovani, vcCetné ak&niho planu
zlepSovani (priorit).

E—government PD
Jednou z priorit Drazni inspekce je kvalitni vykon cinnosti, to se vSak
neobejde bez zavadéni novych technologii, a to zejména informacnich
a komunikacnich. Rozvoj e—governmentu (tedy elektronizace statni
spravy) jsme oficialné spustili v poloviné roku 2021, kdy bylo vyhlaseno
vybérové fizeni na vytvoreni nového webové prostoru Drazni inspekce
a byla zpracovavana dokumentace na novou elektronickou spisovou
sluzbu (,eSSL").

Systém porad a interni komunikace PDCA
Na Drazni inspekci je vytvofen systém informovani a projednavani
dulezitych otazek chodu ufadu a informovani o provoznich zalezitostech
zaméstnanc, a to prostfednictvim:

e systému porad, kde dochazi k pravidelnému setkavani generalniho
inspektora s fFediteli odbord a zaméstnanci podilejicimi se na
vytvafeni koncepce Drazni inspekce. Zaméstnancim jsou
nasledné prostfednictvim e-mailu rozesilany zapisy z téchto porad;

e zvefejnénim zapisl z porad na intranetu;

e sdilenim informaci (dokumentd na tzv. sdilenych discich
jednotlivych odbort/oddélenti).

Rozhodnuti z jednotlivych porad jsou prostfednictvim pFfedstavenych
dale prfedavany do jednotlivych odbort, oddéleni a jednotlivym lidem,
ktefi jsou odpovédni za dalSi plnéni cild. KliCové zmeény jsou vzdy
projednavany i se zastupci odborové organizace. Zpétna vazba bude
soucasti Dotazniku spokojenosti zaméstnancl, jehoz realizace je
planovana.

Komunikace strategie PDCA
Ke komunikovani strategie a strategickych priorit dochazi vSemi
dostupnymi komunika¢nimi kanaly. V8echny strategické materialy jsou
umistény na webu a intranetu Drazni inspekce.

Dukazy:
e SP 2 - Organizacni fad — systém pravomoci a odpovédnosti;
e Monitoring nové legislativy — interni komunikace a sledovani legislativnich
zmén;

11| 59




P Evropska unie
L Evropsky socialni fond
s Operacni program Zaméstnanost

e monitoring tisku — sledovani interni a externi komunikace ufadu;

e zapisy zporad Gl rozesilané zaméstnancum - interni komunikace
a systém fizeni zmén;

* webové stranky — externi komunikace;

e intranet — sdileni informaci a dokumentu, véetné vzorl a sluzebnich
predpisu — interni komunikace v ramci Ufadu a sdileni dobré praxe;

¢ e-mailova komunikace — interni komunikace v béznych zalezitostech;

e personalni informacéni systém — interni komunikace ve vécech
personalnich;

e elektronicka spisova sluzba — interni komunikace, sledovani méfitelnych

cild;

e interni SMS sinformacemi o mimofadnych udalostech - interni
komunikace; pfedchazejici externi krizové komunikaci o mimofadnych
udalostech;

e vyro¢ni zpravy Drazni inspekce.
Silné stranky:
e Stanoveni/definovani kliCovych kompetenci v organizacnim fadu;
¢ Kvalitné nastavena interni komunikace — osobni jednani, pfipadné jednani
v realném Case pred posilanim e-maill a zprav;
e Externi komunikace prostfednictvim tiskovych zprav a webovych stranek
propojenych na socialni sité.
Oblasti pro zlepSeni:
e ZvysSovani kvalifikace zaméstnancu;
e Elektronizace béznych Cinnosti;
¢ Pravidelny pfezkum charakteristik sluzebnich mist;
e Pfezkum méfitelnych ukazatell a ovéfeni dopadu do fungovani
DI.

Subkritérium 1.3: Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnancu
v organizaci a vedeni prikladem

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Kultura zmocnovani a angazovanosti PD
Na Drazni inspekci existuje komunikativni prostfedi a prostredi vzajemné
divéry. V komunikaci je zachovan hierarchicky postup s ohledem na
organizacni strukturu, kdy zaméstnanci nejdfive feSi problém se svymi
pfedstavenymi a az nasledné mulze do problému vstoupit generalni
inspektor. U generalniho inspektora je prosazovana tzv. politika
otevienych dvefi, kdy kazdy zaméstnanec mulze pfipadné problémy
feSit pfimo s generalnim inspektorem. Rozvoj vzajemné duvéry
a respektu podporuji i neformalni setkavani zaméstnancl, pravidelna
Skoleni mimo sidla Drazni inspekce, a pfipadné neformalni sportovni
akce, vanocni setkani atd. Pfezkoumani spokojenosti se bude pravidelné
vénovat mimo jiné i dotaznikové Setfeni na rizna témata
spokojenosti zaméstnancu.

Dobré jméno organizace a vedeni DC
Vedeni uUfadu se zasazuje o dobré jméno organizace napf. formou
aktivni uCasti na odbornych akcich, jejichz ucast je nejCastéji evidovana
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v ramci osobnich spisti zaméstnancu, pfipadné jsou informace prubézné
podavany v ramci porad generalniho inspektora a zaznam o nich je
uveden v zapisu z porady generalniho inspektora (pfednasky, seminare).
Generalni inspektor a dalSi zaméstnanci se také angazuji i v externich
komisich a a pracovnich skupinach.

Kultura neustalého uceni se, napadu a inovaci

Vedeni Drazni inspekce dava zaméstnancim moznosti a k nim vytvafi
i podminky uUcCastnit se ruznych projekta (napf. projekty z fondl EU).
Ufad toto Usili zaméstnancl ocefuje, a to jak finanénimi (odmény), tak
i nefinanénimi benefity (napf. specializovana Skoleni pro zaméstnance).

DC

Systém pripominek a podnéta

Zameéstnanci se nejvice obraceji s podnéty a pfipominkami pfimo na
svého predstaveného nebo pfimo na generalniho inspektora. Pokud
vedeni shleda, ze navrhy nebo pfipominky maji vyznam Ci opodstatnéni,
tak podporuji jejich realizaci. Zpétna vazba je podavana pfimo jako
soucast hodnoceni €i systémem porad.

DC

Podpora, odménovani a benefity zaméstnancu

Zameéstnanci jsou podporovani pfi plnéni svych povinnosti, kdy jsou
stanoveny jejich povinnosti a odpovédnosti ve sluZzebnich pfedpisech
a dalSich aktech Fizeni. Finan¢éni motivace zaméstnancl je definovana
predevsSim zakonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, v plathném znéni,
a souvisejicimi nafizenimi a vyhlaskami.

PDCA

Individualni potieby a osobni situace zaméstnancu
Zaméstnanci jsou podporovani a respektovani systémové, a to (dale téz
kritérium 3), napf.

- zavedenim pruzné pracovni doby;

- Cerpanim |V;

- Cerpanim fondu kulturnich a socialnich potreb;

- vzdélavanim.
Individualni potfeby zaméstnancli se fesSi pfimo s predstavenym, a to
v ramci pravidelnych ro¢nich hodnoceni, pfipadné systému porad.

PDCA

Dukazy:
e SP 2 - Organizacni fad;
e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce;
e SP 17 — Mimoradné udalosti na drahach;

OsvédCeni o absolvovani specializovanych vzdélavacich akci (rozvoj

zameéstnancu);
e Z4apisy z porad generalniho inspektora;
e |Intranet;

e Vyro€ni zpravy Drazni inspekce.

Silné stranky:

e Moznost zapojovani zaméstnancu v organizaci (pozitivni zpétna vazba);
¢ Moznost pfimého kontaktu na nejvysSi vedeni Drazni inspekce a feseni

vzniklych problémd.

Oblasti pro zlepsSeni:
e Zlepsit inovacéni potencial organizace;
e Nastaveni nového systému pro sbér napadu na zlepseni.
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Subkritérium 1.4: Rizeni efektivnich vztahi s politickymi predstaviteli

a dalSimi zainteresovanymi stranami

Cinnosti na podporu hodnoceni

PDCA

Stakeholders — Zainteresované strany

Uvédomujeme si, ze svou pfitomnosti a Cinnosti ovliviiujeme spole¢nost
kolem sebe. NejdulezitéjSi zainteresované strany jsou obcané,
zameéstnanci a instituce, se kterymi DI pfichazi do styku v ramci své
Cinnosti (napf. Ministerstvo dopravy, Drazni urad, provozovatelé drah
adrazni dopravy). Nasim cilem a cilem Jdfadu ve vztahu
k zainteresovanym stranam je budovat vztahy, které jsou fizeny na
principu win—win. Usilujeme o budoucnost, ve které budeme vnimani
s respektem v disledku odpovédného chovani ve smyslu dodrzovani
zakonu, principu demokracie v dusledku odpovédného chovani vU i
lidem, jejichz Zivoty jsou naSim pusobenim doteny, pfiCemz do Zivota
lidi  Drazni inspekce vstupuje  prostfednictvim  vydavanych
bezpecnostnich doporu€eni, které maji za cil zvySeni bezpecnosti na
drahach.

DC

Specificka zainteresovana strana - politicka reprezentace
(Ministerstvo dopravy)

Specifickou skupinou identifikovanych zainteresovanych stran jsou —
politicti predstavitelé statu. Vaha jejich vyznamu je odvisla od vnéjsich
podminek rozvoje celé spoleCnosti. Zaméstnanci Drazni inspekce svym
Clenstvim v pracovnich skupinach a komisich napomahaji politickym
predstavitelim pfi utvareni, formulovani a realizaci zalezitosti vefejného
zajmu. Zaroven dochazi k realizaci vefejnych politik, které ovliviuji
¢innost ufadu. Vedle téchto aktivit zohledniujeme i ostatni, napf. zménu
legislativy a pfizpasobujeme jim svoji aktualni Cinnost i strategické
rozvojové zameéry (napf. digitalizace, GDPR atd.). Jak ze strany Drazni
inspekce, tak ze strany politikd je vénovana pozornost oboustranné
komunikaci, pfedevSim formou pfipravy a zpracovani materiald pro
jednani s cilem udrzovani potfebnych win—win vztahu a zajisténi zdroju
potifebnych pro dalSi rozvoj uradu.

PDC

Kontakt a partnerstvi s dalSimi dalezitymi zainteresovanymi
stranami

V SirSim kontextu lze mezi dalSi zainteresované strany zaradit ostatni
Ufady statni (Drazni Gfad, PCR...) i vefejné spravy (obecni Gfady, krajské
arady). Cinnosti dotykajici se spoluprace souviseji nejéastgji s Setfenim
jiz vzniklych mimofadnych udalosti, nicméné v nékterych pfipadech
(napf. Statni zastupitelstvi) se jedna o spolupraci tykajici se vzajemnych
pusobnosti uUfadl a koordinaci jednotlivych ¢&innosti pro zvySeni
efektivity.

V pfipadé potieby svym partnerim poskytujeme odbornou a metodickou
pomoc.

PDCA

Kontakt a spoluprace s verejnosti
Verejnost ma moznost navstivit sidla Drazni inspekce v ufednich

PDCA
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hodinach.

Drazni inspekce v souladu s legislativou ma zfizenu funkci zaméfenou
na oznamovani podezieni na korupci nebo nevhodné chovani
zameéstnancl, pficemz tuto je mozné oznamit i pfimo generalnimu
inspektorovi.

Vzajemna interakce s obCany je pokryta dostupnymi prostredky.
Dukazy:
e Zapisy z pracovnich skupin zfizenych politickymi pfedstavili Ministerstva
dopravy;
e Zapisy z jednani pracovnich skupin;
e SP 23 - Zadavani vefejnych zakazek;
e Web Drazni inspekce;
e Facebook Drazni inspekce;
e Porady na urovni uzemnich inspektoratl, pfipadné oddéleni;
e VyroCni zpravy Drazni inspekce.
Silné stranky:
e Vzajemna interakce je pokryta dostupnymi prostfedky;
e Drazni inspekce komunikuje i modernim zplsobem (socialni sité);
e Existuje velké mnozstvi komunikaénich kanald vic&i verejnosti.
Oblasti pro zlepseni:
e Zrychleni podani zpétné vazby;
e S podnéty od zainteresovanych stran pracovat koncepcné;
¢ Den otevienych dvefi na Drazni inspekci, kdy by méla vefrejnost moznost

ioznat iréci DI, zeitat se na rizné otézki, irezentace statistik a dalSi.
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2.2 Kritérium 2: STRATEGIE A PLANOVANI

CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 2: STRATEGIE A @ | Celkovy @
PLANOVANI
2.1 | Identifikovani potieb a o¢ekavani zainteresovanych 45
stran, externiho prostredi a fizeni prislusnych informaci
2.2 | Rozvijeni strategii a plant s prihlédnutim ke 35

shromazdénym informacim

2.3 | Komunikovani, uplatriovani a pfezkoumavani strategii a | 35 40
plant

2.4 | Rizeni zmén a inovaci k zajisténi agilnosti a odolnosti 45
organizace

Subkritérium 2.1: Identifikovani potreb a oéekavani zainteresovanych stran,
externiho prostredi a Fizeni prislusnych informaci

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Identifikace zainteresovanych stran DC
Mezi nejdllezitéjdi =zainteresované strany Fadime zaméstnance
a spolupracujici organy statni (PCR, ministerstva, Drazni Gfad...)
a vefejné spravy (obce, kraje...). Vedeni DI komunikuje pfimo nebo
prostfednictvim zaméstnancl s jednotlivymi zainteresovanymi stranami.
Informovanost o konkrétnich zainteresovanych stranach je zavisla na
danych pracovnich pozicich a mife opravnéni pfistupu k informacim.
Identifikace konkrétnich zainteresovanych stran je v soucasné chvili na
jednotlivych odborech. Vyjadfeni smérem ven z Drazni inspekce, ktera
jsou poskytovana meédiim, jsou konzultovana se zaméstnancem v roli
tiskovy mluvCi (dale téz jen ,tiskovy mluvé€i®). Rozhodujici pro vybér
zodpovédné osoby pro komunikaci s ur€itou cilovou skupinou je
organizacni struktura a pravomoci z toho vyplyvajici (Organizaéni fad),
ktery je k dispozici na webovych strankach.

Mezi dalSi zainteresované strany patfi napfiklad znalecké ustavy nebo
vysoké Skoly, kdy Drazni inspekce vyuziva jejich sluzeb v ramci
zpracovani odbornych posouzeni, popf. Znaleckych posudkd.

Informace o zainteresovanych stranach DC
Systémovy registr zainteresovanych veden neni. Systémovy registr je
veden pouze v pripadé medialnich aktivit, kdy tiskovy mluv¢i vede registr
aktivnich mailovych adres novinaru, kterym jsou zasilany medialni
vystupy Drazni inspekce. Pfezkum a upravy spoluprace probiha na
jednotlivych odborech, pfipadné v ramci porady generalniho inspektora.

Informace o dulezitych zménach PDCA
Velmi podrobné analyzujeme informace o dulezitych zménach v oblasti
ekonomické a pravni. Pravidelné jsou zasilany naSimi pravniky zmény
pravnich predpisd formou e-mailu véem dotéenym zaméstnanctim. Udaje
jsou sledovany ve vydavanych sbirkach legislativnich zmén a v systému
Codexis online. Na zmény reagujeme upravami vnitfnich predpisu, které
na zakladé ustanoveni SP 1 — Sluzebni pfedpisy a fidici akty Drazni
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inspekce, pravidelné pfezkoumavame, pfipadné aktualizujeme.
Vykonnost ufadu a vyhodnocovani pokroku organizace PDCA
Drazni inspekce aktualné zavadi sebehodnoceni podle Modelu CAF.
Sebehodnotici zpravy a nasledné akéni plany zlepSovani budou
predstavovat Zivy dokument, ktery rozviji proinovacni potencial Drazni
inspekce. Budou podrobné analyzovany silné stranky a potencial
organizace.
Monitoring vykonnosti probiha na poradach generalniho inspektora.
V pfipadé neplnéni ukazatell nebo v pfipadé negativnich trendl pfijima
vedeni napravna opatfeni.
Dukazy:
e Sebehodnotici zprava CAF;
e Porady generalniho inspektora;
e Organizacni fad a zmény vnitfnich pfedpisu;
e Statistika vyvoje Setfeni MU.
Silné stranky:
¢ Analyza informaci probiha v ramci osobnich setkani s pfedstaviteli
zainteresovanych stran. Informace o jednanich jsou pfedavany feditelim
odbort v ramci porad generalniho inspektora a zaméstnancim v ramci
zapisu z porad generalniho inspektora.
Oblasti pro zlepseni:
¢ Podrobnéjsi definice zainteresovanych stran zahrnujici identifikaci
jejich potfeb a oCekavani a prace s jejich podnéty;
¢ pozdni odhaleni mozného rizika a vznik Spatného ufedniho
postupu;
e problémy ve spolupraci spojené s nepochopenim €innosti
jednotlivych organizaci.

Subkritérium 2.2 Rozvijeni strategii a plana s prihlédnutim ke shromazdénym
informacim

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Hlavni a podptrné strategie PD
Vedeni organizace si v ramci realizace projektu z OPZ -
Profesionalizace Drazni inspekce (PRODI) stanovilo strategii Drazni
inspekce. Strategie je v souladu s poslanim a jeho soucasti je
zpracovana vize Drazni inspekce do roku 2027. Jednotliva opatfeni jsou
dale rozdéleny na jednotlivé SMART cile (méfitelné indikatory)
a odpovédnosti. Aktualné je strategicky plan v pfipominkovani feditell
odborl a nasledné bude ve finalni verzi pfedan generalnimu inspektorovi
k pfipominkam. Pfedpoklad ucinnosti strategického planu je od 1. 1.
2023.

Hlavnim cilem strategie uradu je vytvofit podrobny popis stavu, jakého
chce Drazni inspekce dosahnout v asovém horizontu 5 let a na zakladé
této predstavy urCit ZzebfiCek hodnot, priorit a stanovit strategicke cile,
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jejichz dosazenim se kyZzenému stavu maximalné pfiblizi. Strategie je
zpracovana po jednotlivych oblastech a kazda oblast obsahuje ukazatele
(kde jsme, kde chceme byt, co udélame a jak to udélame). Strategie
bude pravidelné aktualizovana.

SMART Operativni cile a dal$i ¢innosti jsou soucasti vnitiniho systému
fizeni ufadu a reflektuji povinnosti stanovené zakony.

Drazni inspekce nad ramec strategického dokumentu feSiciho strategii
Ufadu v souvislosti s metodickym pokynem a projektem PRODI
zpracovava dlouhodobé, stfednédobé i kratkodobé strategie.

Dlouhodobé strategie:

e Strategie Setfeni mimofadnych udalosti, ktera je rozepsana
v ramci sluzebniho pfedpisu SP 17 — Mimofadné udalosti na
drahach

e Strategie vzdélavani rozvoje lidskych zdroji - dosazeni
maximalni miry kompetenci jednotlivych zaméstnancu, ktera je
zpracovana formou sluzebniho predpisu SP 5 — Vzdélavani
v ramci Drazni inspekce.

¢ Plan investic, ktery je zpracovavan v ramci planu investic na 6 let
dopfedu. Tento plan je zasilan na Ministerstvo dopravy.

e Strategie zadavani vefejnych zakazek — oteviena fizeni se
zohlednénim CSR - strategie zadavani zakazek, véetné CSR je
zpracovana v ramci novely sluzebniho pfedpisu k zadavani
vefejnych zakazek.

Strednédobé strategie (s délkou cca 1 rok):

Plan dovolenych - zajiSténi provozuschopnosti DI a zajisténi
spokojenosti zaméstnancu;

Vyro€ni zprava pro ERA — zprava pro Evropskou zelezni¢ni agenturu,
kde jsou uvedeny Setfené mimoradné udalosti, vydana bezpecnostni
doporuceni a pfijata opatfenti;

Vyro¢ni zprava DI — pFehledné statistiky mimofadnych udalosti
v dlouhodobém horizontu, nasledky a podrobny rozbor vybranych druhu
mimoradnych udalosti. Podrobny rozpis Setfenych mimofadnych udalosti
vCetné vydanych bezpecnostnich doporuceni.

S ohledem na planovani lidskych zdroju je provadéna kazdym rokem
ro¢ni systemizace k zajisténi lidskych zdroja.

S ohledem na planovani finan¢nich operaci a nakupu materialu je kazdy
rok pfipravovan rozpocet na nasleduijici rok.

Kratkodobé strategie (s délkou cca 1 mésice):

e Smeénai COP - zajisténi provozuschopnosti DI a zajisténi
spokojenosti zaméstnancl. Drazni inspekce timto plni zakonné
povinnosti tykajici se pfijmu oznameni o vzniku mimofadné
udalosti;

e Plan pohotovosti  jednotlivych pracovist -  zajiSténi
provozuschopnosti DI a zajiSténi spokojenosti zaméstnancu.
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Drazni inspekce timto zajiStuje zakonné pozadavky souvisejici
s vyjezdy Drazni inspekce na misto mimofadné udalosti,
zahajenim vlastniho Setfeni mimofadnych udalosti a soucinnosti
Drazni inspekce s provozovateli drahy a drazni dopravy na
obnoveni drazni dopravy.

Aktualizace strategie

Rozvoj strategie ufadu je podrobné popsan v implementacni Casti
Strategie rozvoje. Aktualizace strategie bude probihat v ramci
pétiletych cykll. Bude vytvofen systém, ktery bude slouzit jako
informacni a kontrolni systém, do kterého se zanasi pinéni ukoll. Slouzi
pro ucely monitoringu a evaluace plnéni opatfeni.

PD

Proces strategického planovani
Proces strategického planovani bude plné respektovat poslani
organizace a jeji potreby.

PDCA

Analyza rizik

Strategie Drazni inspekce ma u jednotlivych opatfeni konkrétné
nastavené cilové indikatory, které jsou vyhodnocovany jednou ro¢né pro
celou strategii ufadu. Zaroven s tim bude jednou ro¢né zpracovavana
Analyza rizik strategie. Na zakladé analyzy rizik budou pfijimana
opatfeni eliminujici rizika v oblasti neplnéni strategickych cild ufadu.
Zdroje na plnéni strategie ufadu a jeho aktualizaci jsou zabezpeCovany
v ramci sestavovani rozpoCtu na kazdy rok, je posuzovan a nasledné
aktualizovan objem prostfedkl z hlediska potreb a priorit.

PD

Monitorovani nad ramec implementace strategie ufad provadi dalSimi
metodami jako je napfiklad rozpoctovy vyhled, Ctvrtletni sledovani
Cerpani rozpoctu, pribéznou kontrolou pIinéni vzdélavacich plant nebo
hodnocenim vykonnosti v ramci Setfeni mimofadnych udalosti, pfipadné
pfi pfiznavani mimoradnych odmeén.

PDCA

Kontrola pInéni ukol( probiha v ramci porad generalniho inspektora. Na
uzemnich inspektoratech jsou zavedeny porady, na kterych probiha
kontrola plnéni ukol(.

PDCA

Dukazy:
e Strategie ufadu Drazni inspekce;
Sluzebni pfedpisy Drazni inspekce — SP 3, SP 17, SP 23;
Plan investic;
Plan dovolenych;
Vyroéni zprava DI,
Vyro¢ni zprava DI pro ERA,;
Sménar COP;
Plany pohotovosti na jednotlivych uzemnich inspektoratech;
Rozpoctovy vyhled Drazni inspekce;
Vzdélavaci plany zaméstnancl Drazni inspekce;
e Zapisy z porad generalniho inspektora.

Silné stranky:
¢ \ypracovana strategie Drazni inspekce;
e Zpracované odpovédné zadavani vefejnych zakazek;

e Dostupnost strategii a relevantnich informaci prostfednictvim vzdalenych
pristupl — Codexis, portal ERA, portal Spravy zeleznic, intranet Drazni
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inspekce;
e Interni pfedpisy zvefejnéné na intranetu DI, vytvareni vzorl dokumentl pro
jednotné pouziti a vliv na externi komunikaci uradu.
Oblasti pro zlepseni:
¢ Digitalizace v oblasti monitoringu strategie ufadu a plnéni ukolU;
e ProSkolovani zaméstnancl ve vybranych oblastech;
e Ddraz na opatieni v oblasti udrzitelnosti, spoleCenské odpovédnosti,

rozmanitosti a postaveni zen a muz{i iviz metodika CAFi.

Subkritérium 2.3 Komunikovani, uplatiovani a prezkoumavani strategii a
plant

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Komunikace se zainteresovanymi skupinami P
Vztahy se zainteresovanymi stranami jsou fizeny a prabézné
aktualizovany. V souasné dobé se pfipravuje ,Komunikaéni manual® —
pravidla pro komunikaci zaméstnancu, ktery bude vydan formou
metodického pokynu. Rizeni vztahi se li§i dle jednotlivych pfipadd a
skupin zainteresovanych stran (obCan, statni instituce nebo instituce
vefejné spravy, provozovatel drahy nebo drazni dopravy, Evropska
zelezniéni agentura). Jednotlivé pfipady feSi konkrétni zaméstnanci
podle rozdéleni agend nebo lokalit. VZdy je zajiSténa zastupitelnost.

V komunikaénim manualu budou upravena obecna pravidla pro
komunikaci. Nastavena budou také pravidla pro videokonference
a zasady uzivani socialnich siti.

Sdélovani zainteresovanym stranam D
Ke komunikovani strategie a planovani bude dochazet vsemi
komunikacnimi kanaly. VSechny strategické materialy budou umistény
na webovych strankach, strategie bude pfedstavena v prvni fazi
feditelim odborl v ramci porady generalniho inspektora a nasledné
zaméstnancim v ramci interni  komunikace nebo  formou
prezentace/Skoleni.

Kultura transparentnosti a otevienosti Uradu PDCA
Organizace zvefrejiiuje veskeré informace o své ¢innosti v ramci povinné
zvefejnovanych informaci, pravidelnych zprav o €innosti, vyroCnich zprav
o poskytovani informaci dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, vSech smluv
a objednavek nad 50 tisic v registru smluv.

Na webovych strankach Drazni inspekce je veden seznam Setfenych
mimoradnych wudalosti a vysledkl Setfeni mimorfadnych udalosti
obsazenych v zavérecné zpravé o Setfeni mimoradné udalosti.

Nad ramec zakona &. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich
predpist, (zakon o drahach) zvefejiiuje Drazni inspekce na svych
strankach zplsobem umoznujici dalkovy pfistup informace o zahajeni
Setfeni mimoradnych udalosti.

V souladu se zakonem o drahach zverejfiuje Drazni inspekce Informace
o dosavadnim pokroku v Setfeni, které jsou zvefejnény na webu Drazni
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inspekce do doby vydani zavérecné zpravy.

V ramci pravidelné zvefejiiovanych dat zvefejfiuje Drazni inspekce na
svych webovych strankach aktualizované statistiky mimofadnych
udalosti.

Strategie rozvoje a komunikaéni kampan

V pribéhu pfipravy strategie Drazni inspekce doSlo k osobnim jednani
garanta strategie ufadu se vSemi zaméstnanci na pracovistich Drazni
inspekce. V ramci téchto jednani byly feSeny silné a slabé stranky
z pohledu provoznich zaméstnanct ufadu.

Strategie ufadu DI je zpracovana dle Metodického pokynu pro Fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech. V obdobi listopadu 2021 — Cerven 2022
byla provedena analyza organizace, nasledné navrh strategie vcetné
implementace. Byla zvolena jednoduSsSi forma zpracovani strategie
rozvoje s durazem na vysSi zapojeni statnich zameéstnancl v organizaci
do jeji tvorby. Samostatné byla v ramci porady vedeni projednana
analyza, nasledn& poté navrh strategie. Ugastnici porady se mohli
nasledné vyjadfit s pfipominkami, které byly do dokumentu zapracovany.
Horizont strategie je zvolen do roku 2026, tedy jako horizont kratsi.
V pfiloze 2 tohoto dokumentu je Implementacni plan, ktery je nastaven
na celou dobu platnosti strategie a je hlavnim nastrojem pro
implementaci.

Navazujici strategie ufadu by méla byt zpracovavana v prubéhu roku
2026, tak aby plynule navazala na stavajici dokument.

PDCA

Delegovani ukolt

Z jednotlivych strategii Drazni inspekce vyplyvaji ukoly pro dané
zaméstnance nebo odbory. Delegovani ukolt probiha v ramci porad
generalniho inspektora a nasledné na jednotlivych odborech. Priority
plnéni cild stanovuje vedeni ufadu nebo vyplyvaji z konkrétni feSené
situace.

PDCA

Dukazy:

e SP C. 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce — strategie zajiSténi Cinnosti a

spokojenosti zaméstnancu;

e SP €. 2 — Organizacni fad — strategie vedeni a organizacni struktura

e Strategie ufadu;

e SP 17 — Mimofradné udalosti na drahach — strategie Setfeni mimoradnych

udalosti;

e SP 23 — Zadavani vefejnych zakazek — strategie zadavani vefejnych

zakazek a CSR;
e Plany pohotovosti na jednotlivych pracovistich;
e Sménai COP;
e Zapisy z porad generalniho inspektora.

Silné stranky:

e Drazni inspekce ma zpracovanou strategii uradu, ktera je aktualné ve

schvalovacim procesu,;

e Systém fizeni je postaven na pfimé komunikaci vedeni se zaméstnanci.

Oblasti pro zlepseni:

e Nastaveni vice méfitelnych ukazatelt nad ramec sledovani Setfeni

mimoradnych udalosti — napf. dodrzovani termind pfi plnéni stanovenych
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ukolu;

e Systematické sledovani méfitelnych ukazateld nad ramec Setfenych
mimoradnych udalosti;

e Systém pro sledovani a vyhodnocovani plnéni méfitelnych ukazateld.

Subkritérium 2.4 Rizeni zmén a inovaci k zajisténi agilnosti a odolnosti
organizace

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Strategické fizeni s ohledem na fizeni zmén PDCA
Pfijetim strategie Drazni inspekce bude upraven systém plnéni
strategickych ukoll, za které bude mit zodpovédnost konkrétni
zaméstnanec (gestor opatfeni), ten za uclelem spInéni Ukolu
spolupracuje s dalSimi zaméstnanci napfi¢ celou Drazni inspekci a ma
moznost sestavit si vlastni decentralizovany realizacni tym.

Vyhodnoceni aktualnosti jednotlivych projektid k naplfiovani strategie
Drazni inspekce a jejich realizace ve vazbé na vnitini i vnéjsi faktory
pusobeni, je zajisténa roCnim posuzovanim a zpracovanim rocéni
hodnotici zpravy. Podnéty, zmény a inovace se promitaji do planu
Cinnosti na dalSi rok. Podnéty, i inovativniho charakteru, muze
predkladat kromé& zaméstnanci téz obfan nebo néktera ze
zainteresovanych stran, a to pisemnou nebo elektronickou formou.

Rizeni zmén ve vazbé na optimalizaci procest D
KliCové procesy pro provoz ufadu jsou stanoveny platnou legislativou,
ktera urCuje zasadni pravidla pro vykon cinnosti Drazni inspekce.
Podstatnymi pravnimi normami jsou zdakony a vyhlasky souvisejici
s Setfenim mimofadnych udalosti, zakony a pravidla stanovené pro
zadavani vefejnych zakazek, zakony souvisejici s ekonomickou (napf.
zadkon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu)
a personalni agendou (napf. zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve
znéni pozdéjSich predpisu). Aktualizace pravidel je provadéna na
zakladé zmény vnéjSich (legislativnich) i vnitfnich (organizacnich) norem
a inovacnich namétu. Iniciativné pfistupujeme k modernizaci a zavadéni
informacnich technologii. V ramci zlepSovani procest a pristupu
vedoucich ke zlepSovani sluzeb uplatiiujeme systém fizeni kvality
(Model CAF).

Prostor pro uplatinovani inovaci, navrhi na zlepseni a pfipominek je D
umoznén vSsem zainteresovanym stranam, jak z vnéjsku uradu, tak
i zevniti. K zapojovani zainteresovanych stran dochazi mnoha zpusoby.
Zevnitf ufadu je moznost pfedavat navrhy na zmény a inovace jednak
prostfednictvim sytému elektronické poSty nebo prostfednictvim
predstavenych, ktefi navrhuji nasledné tyto zmény a inovace na
poradach generalniho inspektora. Navrhy na zmény a inovace mohou
zaméstnanci pfedavat také pfimo generalnimu inspektorovi.

Podnéty jsou vyhodnocovany, a v pfipadé, ze s pozitivhim
vysledkem — jsou urCeny kreseni a realizaci. Uceleny systém
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pfipominkoveého fizeni nemame.

Od roku 2022 zavadime ucelené, systematické a pravidelné hodnoceni PD
a pfezkum prufezem vykonavanych &innosti a procesu prostfednictvim
Modelu CAF, nebo-li cestu k trvalému zlepSovani. V ramci CAF tymu
probiha sebehodnoceni a tvorba akéniho planu zlepSovani.

Ufad sleduje legislativni zmény prostiednictvim oddé&leni Ustfedni | PDCA
inspektorat — Ol, které vyhodnocuje dopad zmén na c¢innosti ufadu
a informace rozesila e-maily dot€enym zaméstnancim a feditelim
odborll. Zaméstnanci maji pfistup do databaze CODEXIS.

Ke zvySeni hmotné zainteresovanosti vSech zaméstnancui a pInéni ukoltd | PDCA
nema ufad nastaven systém odménovani. Personalni politika (kritérium
€. 3) je uzce provazana na systém vnitfnich pfedpisi organizace
a systém benefitl pro zaméstnance — fond kulturnich a socialnich potieb
atd. Za zvladnuti mimoradného nebo zvlast vyznamného pracovniho
ukolu je mozné ziskat finan¢ni ocenéni. Systém financniho ocenéni za
inovacni naméty na Drazni inspekci zaveden neni.

Digitalizace PD
Drazni inspekce ma obecné identifikovany potfeby digitalizace na
nasledujici obdobi. Hlavnim cilem je zavedeni nové elektronické spisové
sluzby, ktera by pfevedla veSkerou agendu ufadu do digitalni podoby.

Webové stranky Drazni inspekce PD
Webové stranky Drazni inspekce budou napojeny na Narodni identitni
autoritu a budou umoznovat obéaniim on—line podani s ovéfenim identity
obc€anu. Statistiky navstévnosti jsou vyhodnocovany.

E—government PDA
Vramci rozvoje sluzeb e—governmentu neustale vyhledavame
a zavadime nové technologie. Cilem je zajistit efektivni systém Fizeni
kvality, zlepSeni sluzeb e—goventmentu a neustale zlepSovat
poskytované sluzby.

Duikazy:
e SP 1 - Sluzebni pfedpisy a fidici akty DI — popis procesu zmény;
e Webové stranky Drazni inspekce — moznost kontaktovani Drazni inspekce
prostrednictvim formularu;
e Socialni sité — Facebook — mozZnost komunikace s vefejnosti
prostfednictvim zprav a komentaru;
e SP 2 — Organizacni fad.

Silné stranky:

e |dentifikovany potfeby v oblasti digitalizace na nasledujici obdobi;

e Systém interni komunikace — osobni pfedstaveni gestory zmén na
jednotlivych pracovistich Drazni inspekce — praxe zavedena v SP 1 —
Sluzebni pfedpisy a Fidici akty DI;

¢ Rychlost zavedeni zmény do praxe — v pfipadé pozitivni reakce na namét je
zména zavedena v fadu dnu az tydnd;

e Pfipominkovani podkladd formou on—line komunikace — Uspora €asu a
finan¢nich prostredku.

Oblasti pro zlepseni:
e Digitalizace spisové sluzby, elektronicky obéh dokumentl a jejich
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schvalovani;
e Motivace proaktivnich zaméstnanci penéznimi a nepenéznimi odménami;
¢ Vytvofeni nebo doplnéni stavajiciho pfedpisu o proces fizeni zmén;
e Moznost vytvoreni kontaktniho formulare pro podavani inovativnich navrhu.
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2.3 Kritérium 3: ZAMESTNANCI

CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 3: ZAMESTNANCI @ | Celkovy @
3.1 | Rizeni a zlep$ovani lidskych zdrojii k podpofe 45
strategie organizace
3.2 | Rozvijeni a fizeni kompetenci zaméstnanci 38 43,67
3.3 | Zapojovani a zmocriovani zaméstnanct a podporovani | 48
Jejich spokojenosti

Subkritérium 3.1 Rizeni a zlepSovani lidskych zdroji k podpore strategie

organizace
C:Iinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Rizeni a planovani lidskych zdroju PDC

Pruzné reagujeme na zmény sladénim svych strategii az do urovné
charakteristik sluzebnich mist jednotlivych zaméstnancl. Strategie
a personalni politika je Uzce provazana na systém sluzebnich predpisu
(napf.: systém benefitd pro zaméstnance v ramci fondu kulturnich
a socialnich potreb).

Pfezkum a zmény organizacniho fadu reaguji na legislativni zmény a na
aktualni potfeby organizace. Politika Fizeni lidskych zdroji je stanovena
predevSim témito sluzebnimi predpisy: SP 2 — Organizac¢ni fad (Clenéni
na odbory, oddéleni a uzemni Cleni na jednotliva pracovisté, stanoveni
zakladnich pravomoci a odpovédnosti, oblast mezd) a SP 3 — Sluzebni
fad Drazni inspekce (oblast pracovné—pravni problematiky), SP 4 —
Eticky kodex, interni protikorupCni program a vnitfni ohlaSovaci systém
Drazni inspekce a SP 5 — Vzdélavani v ramci Drazni inspekce
(vzdélavani).

Planovani, respektive poCty zaméstnancu Drazni inspekce vychazi ze
schvaleného poctu systemizovanych mist v ramci pravidelné rocni
systemizace, ktera je navazana na schvaleni rozpoCtu Drazni inspekce.
Roéni systemizace Drazni inspekce je schvalovana vladou CR.
V prubéhu roku reaguje Drazni inspekce na potifeby Upravy systemizace
(navySeni rozpoctu na platy, uprava platovych tfid) a v pfipadé potreby
podava generalni inspektor navrh na zménu systemizace, ktery dle
rozsahu zmén schvaluje Ministerstvo vnitra nebo vliada CR. Sou&asti
systemizace je detailné rozpracované schéma vsSech sluzebnich mist.
Systemizace vychazi z Organizacniho fadu Drazni inspekce (dale jen
,OR").

Charakteristika sluzebnich mist

Drazni inspekce ma pro v8echna sluzebni mista v souladu s pfedpisem
naméstka ministra vnitra ze dne 14. Cervence 2017 o charakteristice
sluzebnich mist zpracovanou charakteristiku sluzebniho mista, ktera
obsahuje identifikaéni Cislo sluzebniho mista podle informaéniho
systému o statni sluzbé (ISoSS), osobni Cislo zaméstnance, zafazeni
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sluZzebniho mista do organizacniho utvaru, obor nebo obory sluzby podle
nafizeni vlady &. 1/2019 Sb., o oborech sluzby, platovou tfidu a kod
nejnaroCnéjsi spravni Cinnosti podle § 2 odst. 2 pism. a) a c) nafizeni
vlady €. 92/2015 Sb., o pravidlech pro organizaci sluZzebniho ufadu,
slozeny z Ciselného oznaceni dilu pfilohy k nafizeni vlady &. 302/2014
Sb., o katalogu spravnich &innosti, Ciselného oznaceni platové tfidy a
pofadoveho Cisla ustanoveni v této platové tfidé, podle néhoz bylo
sluzebni misto platovou tfidou klasifikovano (dale jen ,kéd nejnaro¢né;si
spravni c¢innosti“), v€etné znéni tohoto ustanoveni, nebo oznaceni
nejnaro€néjsi spravni Cinnosti neuvedené v nafizeni vlady ¢. 302/2014
Sb., podle § 145 odst. 3 zakona (dale jen ,oznaceni nejnarocnéjsi
spravni C€innosti); kdd nejnaro€néjSi spravni Cinnosti nebo oznaceni
nejnaroCnéjSi spravni cinnosti vCetné citace nejnaroCnéjSi spravni
Cinnosti se uvede pro kazdy obor sluzby, byt by se nejednalo
0 nejnarocnéjSi spravni Cinnost v platové tfidé, kterou je sluzebni misto
klasifikovano.

Charakteristika sluzebniho mista dale obsahuje informace o jiném
odborném pozadavku stanoveném na dané sluzebni misto, pokud je
stanoven, a pozadavcich na zdravotni zpUsobilost pro dané sluzebni
misto.

V druhé Casti obsahuje charakteristika sluzebniho mista podrobny popis
vykonavanych c¢innosti na uvedeném sluZzebnim misté, coz odpovida
svou strukturou znadmé&jSimu stanoveni pracovni naplng. Caste¢né
charakteristika sluzebniho mista naplfuje pozZadavky kompetencnich
modelu.

Proces vybéru zaméstnanci

Proces vybéru zaméstnance se fidi platnou legislativou. Pfi hledani
novych zaméstnancl postupujeme dle zakona €. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé&, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o statni sluzbé&®).
Proces vybérovych Fizeni neni dale upraven vnitfnim pfedpisem
a uvedené postupy jsou konany na zakladé povinnosti danych zakonem
nebo pozadavku pfedstavenych. VSechna vybérova Fizeni zverejfiujeme
na webovych strankach, ufedni desce Drazni inspekce a socialnich
sitich Drazni inspekce (Facebook) a v pfipadé opakovanych vybérovych
fizeni také na pracovnich portalech (prace.cz, pfipadné jobs.cz). Drazni
inspekce na svém webu vede sekci s informacemi o volnych sluzebnich
mistech, kde ma zajemce moznost zkontrolovat aktualné zvefejnéna
vybérové fizeni, souCasné je moznost volnych sluZzebnich mist
kontrolovat i ve vefejné Casti systému ISoSS. Pro Zadatele je pfipraven
unifikovany vzor zadosti. Na oznameni o vyhladeni vybérového fizeni je
vzdy uveden kontakt na personalistu, pfipadné osobu, ktera mize podat
informace k vybérovému fizeni.

Po skonceni vybérového fizeni je vzdy neformalné vyhodnoceno, zda-li
zpusob prezentace a informovani vefejnosti o vybérovém Fizeni byl
dostateCny. Hodnoceni probiha na zakladé poctu pfijatych Zadosti
a pfipadné i na kvalité kandidatu.

PDCA

Adaptacni proces a systém prijimani novych pracovniki
Systém pfijimani novych zameéstnancu je interné nastaven v ramci
Ustfedniho inspektoratu. Adaptacni proces je delegovan na konkrétni

PDC

26 | 59




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

odbory (Uzemni pracovist€) a oddéleni a pozice k vlastnimu
neformalnimu zajisténi. Proces mentoringu neni nastaven. Pokud se na
nékterych odborech vykonava, tak pouze 2z vlastni zkuSenosti
a neformalné.

Drazni inspekce ma nové zpracovan SP 5 — Vzdélavani v ramci Drazni
inspekce, ktery upravuje adaptacni proces v ramci povinného vzdélavani
a odborného vzdélavani zaméstnancu v oblasti Setfeni mimoradnych
udalosti.

V ramci zahajeni adaptacniho procesu novych zaméstnancl je mozné
ziskat potfebné materialy na intranetu Drazni inspekce, kde jsou ruzna
metodicka doporuceni, sluzebni predpisy a dalsi materialy k uspésné
adaptaci zaméstnancl. Tim dochazi k lepSi adaptaci a orientaci nového
zaméstnance na Drazni inspekci.

Drazni inspekce nema zpracovan podrobnéjSi prehled kvalifikaénich
pozadavku a predpokladui na jednotliva sluzebni mista.

V ramci adaptacniho procesu ve statni spravé musi novi zameéstnanci,
ktefi teprve do statni sluzby pfichazeji, uspésné vykonat ufednickou
zkouSku z pozadovanych oboru sluzby, které jsou na daném misté
stanoveny.

Elektronicky vzdélavaci systém

Systém vzdélavani novych zaméstnancl je nastaven jednak ramcovym
sluzebnim pfedpisem naméstka ministra vnitra, ale predevSim internim
sluzebnim prfedpisem SP 5 — Vzdélavani v ramci Drazni inspekce.
O nabidkach vzdélavacich akcich jsou zaméstnanci informovani
prostfednictvim e-mailovych nabidek, pfipadné prostfednictvim svych
predstavenych, ktefi zpracovavaji individualni ro¢ni vzdélavaci plany.

V ramci pravidelného Skoleni Fidi¢l referentl vyuzivame moznosti e—
learningu, ktery nam zprostfedkovava Dopravni vzdélavaci institut.

PDCA

Systém odménovani

Zakladni ¢ast platu se fidi dle platnych tabulek v kombinaci platové tfidy
a platového stupné (tzv. platovy tarif). Statni zaméstnanci na pozicich
pfedstavenych nebo jejich zastupcl nad ramec platového tarifu maji
pfiznan pfiplatek za vedeni. Zaméstnanci, ktefi slouzi v nepfetrzitém
provozu, maji pfiznan zvlastni priplatek.

Systém osobniho ohodnoceni je navazan na systém pravidelného
roéniho hodnoceni, nicméné zvySovani osobniho ohodnoceni je
s ohledem na vySi rozpoCtu Drazni inspekce problematické. Kazdé
zvySeni nebo snizeni osobniho ohodnoceni musi byt fadné oddvodnéno
a podlozeno dukazy.

Odménovani nad ramec platového tarifu, osobniho pfiplatku, pfiplatku za
vedeni nebo zvlastniho pfiplatku, tedy pfiznani mimoradné odmény, neni
formalizovano a je feSeno na zakladé plnéni dulezitych nebo mimoradné
vyznamnych ukolu stanovenych zaméstnavatelem. Mimorfadné odmény
jsou v prubéhu roku feseny individualné a jsou spojovany s pribéznym
hodnocenim pracovniho/sluzebniho vykonu zaméstnance.

Personalni politika je Uzce provazana na systém sluzebnich predpisu

PDCA
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organizace — systém benefitl pro zaméstnance — fond kulturnich
a socialni potfeb.

Drazni inspekce preferuje systém motivace pfedevsim formou finan¢niho
ocenéni za mimoradné nebo zvlast vyznamné pracovni ukoly. Navrhy na
ocenéni podava predstaveny, pfipadné generalni inspektor.

Platové zafazeni zaméstnancu je pfezkoumavano predstavenymi na
zakladé zmén nejnarocnéjSich Cinnosti vykonavanych na sluzebnich
mistech a v souvislosti se zménami v legislativé.

Hodnoceni a vykonnost zaméstnancu

V souladu se zakonem o statni sluzbé je stanoven systém pravidelného
hodnoceni statnich zaméstnancd, na zakladé kterého mize byt nasledné
upravena vySe osobniho ohodnoceni.

Sluzebni hodnoceni je provadéno jednou ro¢né, a to v 1. Ctvrtleti
kalendarniho roku, vZzdy za pfedchazejici rok.

Hodnotitel posuzuje celkovy vykon statni sluzby zaméstnance, plnéni
jeho ukoll a dalSich povinnosti pribézné za celé hodnocené obdobi,
pfitom vyuziva podklady pro provedeni sluzebniho hodnoceni
a informace z informacénich systému na DI. Hodnoti se 3 hodnocené
oblasti (znalosti, dovednosti a vykon sluzby z hlediska spravnosti,
rychlosti a samostatnosti v souladu se stanovenymi individualnimi cili),
které se posuzuji podle hodnoticich kritérii stanovenych pfisluSnym
narizenim viady.

Sluzebni hodnoceni dale obsahuje stanoveni individualnich cilt pro dalSi
osobni rozvoj statniho zaméstnance.

V zavislosti na vysledku sluzebniho hodnoceni Ize statnimu zaméstnanci
pfiznat, zvysit, snizit nebo odejmout osobni pfiplatek.

PDCA

Rovny pfistup

Uplathujeme rovny pfistup a nediskriminaci v ramci platné legislativy.
Rovné prilezitosti jsou zakotveny ve Sluzebnim fadu a v zakoné o statni
sluzbé, kdy vsSichni zaméstnanci maji pravo na rovné zachazeni.
Sluzebni fad respektuje rovné prilezitosti, je zavazny pro zaméstnavatele
a pro vSechny zaméstnance a pfimérené se vztahuje i na zaméstnance,
ktefi vykonavaji praci pro zaméstnavatele na zakladé dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomer.

Pfi vybérovych Fizenich jsou kritéria vybéru a otazky kladeny uchaze€im
o zameéstnani takovym zpusobem, Ze nemaiji diskriminacni povahu.
Clenové vybérové komise jsou pred zahajenim vyb&rového fizeni vzdy
seznameni srovnym pfistupem a s pravidly pro vybér vhodného
kandidata na volnou pozici.

Problematika rovného pfistupu je také upravena v ramci SP 4 — Etického
kodexu Drazni inspekce.

PDCA

Dukazy:

e Systemizace ufadu — kazdoro¢né schvalovana viadou a predkladanou

prostfednictvim ISoSS;

e SP 2 — Organizacni fad s u€innosti od 1. 7. 2022, soucasti je organizacni
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schéma, které zvefejnéné na webu Drazni inspekce a na elektronické
Ufedni desce;
e SP 3 - Sluzebni fad Drazni inspekce — fesi napfiklad i pravidelné
hodnoceni zaméstnancu;
e SP 4- Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitfni ohlasovaci
systém Drazni inspekce;
e SP 5 -Vzdélavani v ramci Drazni inspekce;
e SP 19 — Cerpani prostfedk( z fondu kulturnich a socialnich potfeb DI —
ucinny od 7. 3. 2022;
e Charakteristiky sluzebnich mist (dfive pracovni naplné);
o Ugast na odborném vzdé&lavani (seminare, $koleni, konference), prezenéni
listiny, certifikaty;
e \/ybérova fizeni — materialy.
Silné stranky:
e Periodicky pfezkum systemizovanych mist a organizacni struktury;
e Nastaveny systém pravidelného hodnoceni zaméstnancu;
e Pristupnost dulezitych personalnich informaci pro zaméstnance na
intranetu.
Oblasti pro zlepseni:
e Vytvofeni interniho lektorského tymu — vyuzivani zkuSenosti stavajicich
zaméstnancu;
Adaptacni proces novych zaméstnancll — feSeni mentoringu;
Vytvoreni pFiru¢ky pro hodnotitele, proskoleni hodnotitel(;
Zavedeni kompetenénich modelU;
DalSi digitalizace v personalni oblasti napf. v ramci e—learningu;
Formalizovani postupl pfed uplynutim ,zkuSebniho® obdobi — napfiklad
formou zpravy predstaveného;
e Systematické monitorovani vykonnosti DI a jejich zaméstnanci a

ziracovéni interni ,,Zirévi“ o vi' konnosti a kvalité.

Subkritérium 3.2 Rozvijeni a fizeni kompetenci zaméstnancu
Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Osobni (Individualni) vzdélavaci plany PDCA
Zakladni kompetence zaméstnanct jsou definovany nejen v OR, ale také
v charakteristice sluzebniho mista.

Pro naplnéni pozadavkl spojenych s vykonem sluzebniho mista
a zaroven zabezpeCeni motivujiciho prostfedi rozvijime znalosti
a dovednosti naSich zaméstnancl. Pro zaméstnance jsou dle SP 5 —
Vzdélavani v ramci Drazni inspekce vypracovany individualni vzdélavaci
plany, a to v ramci pravidelného sluzebniho hodnoceni, jehoz soucasti je
i stanoveni individualnich cill. Systém vzdélavani je nastaven v souladu
s pfislusnou platnou legislativou a rozpracovan v metodickych
materialech, které jsou pfistupné na intranetu Drazni inspekce.

Individualni plany vzdélavani (dale také ,IPV“) jsou zaméstnancim
tvofeny prabézné.
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Informace o aktualnich vysledcich pInéni IPV jednotlivymi zaméstnanci je
mozné ziskat u personalistky—mzdové ucetni. PInéni planu je pak
vyhodnoceno v ramci pravidelného sluzebniho hodnoceni. Pfedstaveni
by méli mit dostupné plany svych podfizenych a mohou tak provadét
prubéznou kontrolu jejich plnéni a vyhodnoceni.

Zaméstnanci rovnéz vidi svlj plan povinnych proskoleni (BOZP a PO
a Skoleni fidi€d referentl) v PIS. V pfipadé nastupu nového
zaméstnance o planu vzdélavani informuje pfedstaveny a personalistka
v ramci adaptacniho procesu.

Drazni inspekce ma vSechny sluzebni pfedpisy a dalsi podklady pro
vzdélavani na intranetu v sekci Knihovna. Pro zaméstnance jsou zde
zpfistupnény zakladni informace i praktické rady a navody. V roce 2022
byla v ramci aktualizace celého sluzebniho pfedpisu aktualizovana
zadost na vzdélavaci akci v€. pouCeni pro zaméstnance. Za vyznamné
povazujeme i to, Ze zaméstnanci zahdjili proces hodnoceni vzdélavacich
akci. Zaméstnavatel tak ziskava zpétnou vazbu, zda vynaloZené financni
prostfedky byly ucelné.

Zaméstnanci jsou vysilani na interni a externi Skoleni, kurzy, tréninky,
workshopy, seminafe a prednasky. Néktera Skoleni zajiStujeme interné
z vlastnich zdroji (BOZP, e-learningova S$koleni, odborna S$koleni
internimi lektory), jiné externé.

Individualni vzdélavaci plany jsou pravidelné vyhodnocovany a jsou
identifikovany vzdélavaci potfeby k rozvoji zaméstnance, vcetné e—
learningu.

Benchmarking D
Systematicky benchmarking v oblasti zaméstnanci nemame oficialné
zaveden. Srovnavani probiha pfilezitostné.

V pfipadé Drazni inspekce neni ve vétSiné pfipadu realné srovnani

s jinymi sluzebnimi ufady. V odborné oblasti tak probiha srovnavani

v ramci jednotlivych uzemnich inspektoratt (odbor().

Zastupitelnost DCA

Pro jednotliva pracovni mista mame vytvoreny charakteristiky sluzebnich
mist. Sluzebni mista inspektorll jsou ve vétSiné pfipadu zastupitelna
navzajem. Problém se zastupitelnosti midze vznikat na sluzebnich
mistech ekonomického, personalni, pravniho nebo IT charakteru.
Zastupitelnost konkrétnim zaméstnancem je feSena pouze v pfipadé
predstavenych. Komplexné pojimame zajisténi a rozvoj zdroju
k maximalné efektivnimu vykonu sluzby naSich zaméstnancu.
Vzdélavame, zjiStujeme potieby, hodnotime.

Interni vzdélavaci akce mohou probihat jednak v zasedacich
mistnostech Drazni inspekce nebo v pronajatych prostorech, a to dle
obsahu Skoleni. NejCasté€ji jsou vyuzivany externi prostory s potfebnym
draznim vybavenim pro praktické ukazky pfi Skoleni.
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V ramci rozvojovych cild mame zajem zajistit co nejSirSi profesni
uplatnéni nasich zameéstnancl v ramci organizace. Za ucelem ziskani co
odborné konference, mnozi z nich se pfimo aktivné ucastni prezentace
zkusSenosti. Rovnéz ucast na odbornych workshopech je pfinosem pro
vyménu zkuSenosti.

Mentoring versus adaptacni proces DC
Mentoring neni oficialné zaveden. Pokud se na nékterych odborech
vykonava, tak pouze z vlastni zkuSenosti a neformalné. Zaskolovani ve
zku$ebni dobé u novych zaméstnancl probiha neformalné, na kazdém
odboru je fizeno pfedstavenymi v ramci moznosti. Ve vétSiné pfipadu
predstaveni hodnoti zaskolovani novych zaméstnancti kladné&. Cinnosti
pfi zaskolovani zaméstnancl je mozné ohodnotit i v rdmci mimofadnych
odmén.

Systém pfijimani novych zaméstnancl je interné nastaven. Adaptacni
proces je delegovan na konkrétni odbory a pozice k vlastnimu
neformalnimu zajisténi.

Dukazy:

¢ Intranet Drazni inspekce;

e SP 2 - Organizacni fad s ucinnosti od 1. 7. 2022, soucasti je organizacni
schéma, které zvefejnéné na webu Drazni inspekce a na elektronické
uredni desce;

SP 3 — Sluzebni fad — fesi napfiklad i pravidelné hodnoceni zaméstnancu;
SP 5 — Vzdélavani v ramci Drazni inspekce;

Individualni plany vzdélavani;

Ugast na odborném vzdélavani (seminare, $koleni, konference), prezenéni
listiny, certifikaty;

Charakteristiky sluzebnich mist (dfive pracovni naplné);

¢ Prezencni listiny ke vzdélavani;

e Evaluacni dotazniky.

Silné stranky:

e Intranet Drazni inspekce;

e Financni prostfedky na vzdélavani zaméstnancu;

¢ Individualni plany vzdélavani;

¢ Interni Skoleni realizovana internimi lektory;

e Externi Skoleni — pfedavani informaci z externich Skoleni v ramci internich
vzdélavacich akci;

¢ Roc¢ni plan vzdélavani pro celou Drazni inspekci;

e Stanoveni individualnich cilt v ramci sluzebniho hodnoceni;

e Databaze mimofadnych udalosti pfistupna vSem zaméstnancim — sdileni
dobré praxe pfi Setfeni mimoradnych udalosti.

Oblasti pro zlepseni:
e Vytvofeni interniho lektorského tymu — vyuzivani zkuSenosti stavajicich
zameéstnancu;
e Zavedeni mentoringu — Adaptacni proces novych zaméstnancu;
e Vytvofeni mentorského tymu a proskoleni mentord — proskoleni jak vést
adaptacni proces;
e Vytvofeni pfiru¢ek (napf.: mentora, nového zaméstnance);
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e Vypracovani kompetenénich modell pro sluzebni mista;

e Zabezpeclit soulad plnéni sluzebnich povinnosti s planovanim rozvojem
kompetenci;

e Zabezpecit jednotny pristup ke vzdélavani na vSech pracovistich Dl;

e Sdileni dobré praxe/Spatné praxe mezi zaméstnanci a manazery pfi

osobnich 'Iednénl'ch.

Subkritérium 3.3 Zapojovani a zmocnovani zaméstnancli a podporovani
jejich spokojenosti

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Priizkum spokojenosti zaméstnancti PD
Uvédomujeme si, Ze ziskani zpétnych vazeb je dulezité k ziskani
informaci o spokojenosti zaméstnancl. Drazni inspekce pocita se
zavedenim systému dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnancu.
Témata zahrnuji: obecnou a osobni spokojenost zaméstnancu, jejich
motivaci, loajalnost, osobni rozvoj, plat, benefity a pracovni podminky.
Vysledky pruzkumu budou komunikovany napfi¢ Drazni inspekci.
Zaméstnanci jsou v ramci rliznych problematik zapojeni do personalni
strategie i dalSimi anketami, zpétna vazba je pro nas silnym nastrojem ke
stanovovani personalnich strategii (napf. anketa k poskytovani benefitu
ke stravovani — dotaz na papirovou nebo elektronickou stravenku,
moznost pfihlaSovani se v prubéhu roku k rlznym konferencim
a 8kolenim, zpétna vazba ke vzdélavani).

Vhodné pracovni podminky a BOZP PDCA
Ufad aktivné zabezpeéuje agendu BOZP a PO pro své zaméstnance.
Drazni inspekce vytvafi vhodné pracovni podminky, v€etné podminek
pro bezpe¢nost a ochranu zdravi. DUsledné dba na dodrzovani vSech
povinnosti souvisejicich s pracovné Iékafskou pécCi o zameéstnance.
Drazni inspekce ma vydany sluzebni pfedpis tykajici se BOZP a PO
a v souCasné dobé je zpracovavana jeho aktualizace. V roce 2020 a
2021 byly pfi pandemii COVID-19 zaméstnancim ufadu poskytnuty
ochranné pomucky a zajisténa bezpe€nost vykonu sluzby na pracovisti
formou minimalizace osobniho kontaktu s jinymi zaméstnanci.
Slad’'ovani pracovniho a osobniho zivota PDCA
Drazni inspekce pro své zaméstnance v ramci sladovani pracovniho
a osobniho zivota poskytuje: ¢asteCné uvazky, pruznou pracovni dobu,
moznost prace z domova, sick days, Cerpani neplaceného volna nad
ramec dovolené a kontakt s ufadem i po dobu MD/RD.

Drazni inspekce v ramci dochazky monitoruje vykon sluzby nad
stanoveny pocet hodin v daném meésici i pfes€asovou praci. Pfes€asova
prace je realizovana predevSim v ramci Setfeni mimoradnych udalosti
v dobé jejich vzniku. Jsou nastavovany pracovni postupy a reZzimy tak,
aby nevznikala nutnost pfesCasové prace v zajmu zajiSténi rovnovahy
pracovniho a osobniho zivota zaméstnancu.

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim PDC
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Drazni inspekce vénuje velkou pozornost osobam se zdravotnim
postizeni a snazi se naplfiovat povinnost zaméstnavat povinny podil
osob se zdravotnim postizenim, a to bud pfimym zameéstnavanim téchto
osob nebo odbérem vyrobku &i sluzeb od subjektll zaméstnavajici osoby
se zdravotnim postizenim (zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjsich predpisu).
Benefity PDCA
Zaméstnanci maji k dispozici fond kulturnich a socialnich potfeb, z néhoz
je hrazen pfispévek na stravovani, pfispévek na penzijni pfipojisténi,
prispévek na sportovni Ci kulturni aktivity a dalsi.
Dikazy:
e SP 19 — Cerpani prostfedk( z fondu kulturnich a socialnich potfeb DI —
ucinny od 7. 3. 2022;
e SP 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce — fesi napfiklad i pravidelné
hodnoceni zaméstnancu;
e SP 5 -Vzdélavani v ramci Drazni inspekce;
e SP 1 - Sluzebni pfedpisy a Fidici akty DI — u€inny od 1. 11. 2020 — popis
fizeni zmén;
e SP 29 - Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancu DlI;
¢ Kolektivni dohoda vysSiho stupné;
e Kolektivni dohoda Drazni inspekce.
Silné stranky:
e Platné a aktualizované sluzebni pfedpisy;
e Pravidelna setkani s Gl v ramci navstév Gl na pracovistich;
e Vyuziti finan¢nich i nefinan¢nich benefitd;
e Moznost zaméstnancu se aktivné podilet na fizeni (chodu) ufadu.
Oblasti pro zlepseni:
e Zavést prlizkumy spokojenosti zaméstnancli — zaméfeny na uUrad;
e Pfezkum (opakovani z hlediska ¢&asu) stavajiciho systému Setfeni
spokojenosti;
e Systém pro predkladani navrhu na inovaci;
e Vytvoreni dotaznikl pro Setfeni spokojenosti;

. Vitvofeni iolitiki Iidski'ch zdroil"J.
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2.4  Kritérium 4: PARTNERSTVi A ZDROJE
CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 4: PARTNERSTVI A @ | Celkovy @
ZDROJE
4.1 | Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi 45
organizacemi
4.2 | Spoluprace s ob¢any a organizacemi obcanské 35
spolecnosti
4.3 | Rizeni financi 50 45,17
4.4 | Rizeni informaci a znalosti 46
4.5 | Rizeni technologii 40
4.6 | Rizeni provoznich prostfedkl, zafizeni a budov 55

Subkritérium 4.1 Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

Cinnosti na podporu hodnoceni

PDCA

Partnefi z privatni, neziskove i vefejné sféry
Ufad identifikuje kliCové partnery a spolupracuje s nimi:

Ministerstvo dopravy — nadfizeny ufad Drazni inspekci,
spoluprace na jinych c¢innostech nez je nezavislé Setfeni
mimoradnych udalosti;

Drazni urad — spoluprace v oblasti bezpecnosti;

Centrum dopravniho vyzkumu — spoluprace pfi Setfeni
mimoradnych udalosti;

Ministerstvo financi — spoluprace v oblasti rozpo¢tu a jeho
Cerpani;

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni — spoluprace v personalni
oblasti;

Ministerstvo vnitra — ufad zastfeSujici statni sluzbu, proces
systemizace i informacni systémy souvisejici s vykonem sluzby;
NUKIB — spoluprace v ramci bezpeénosti ICT, dat a informaci;
zdravotni pojistovny — spoluprace v ramci personalistiky;

Finanéni ufad - spoluprace v ramci financnich vykazU
a personalnich zalezitosti — dafova pfiznani;

Ufad prace — spoluprace v personalni oblasti;

PCR — spoluprace na $etfeni mimoradnych udalosti;

IZS — spoluprace pfedevsim na misté mimoradné udalosti;
Vysoké Skoly — spoluprace v pfipadé zpracovani odbornych
posudkl — prfedevsim obchodni charakter vztahu;

ERA — Evropska Zelezni¢ni agentura — mezinarodni spoluprace;
Statni Ufad inspekce prace — spoluprace pfi Setfeni pfipadu
spadajici do pusobnosti daného Uradu;

MPSV - projekt PRODI — Fidici organ pro realizaci projektu OPZ;
Odborové sdruzeni drazni inspekce (OSDI) — odborové sdruzeni
na Drazni inspekci — zastupci zaméstnancu Drazni inspekce.

Drazni inspekce nema zpracovanu vlastni centralni databazi téchto
partnerd a aktivit. Systém hodnoceni partnerskych vztaht neni nastaven.

PDCA
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Spoluprace je uzSi s partnery (organizacemi) vefejné spravy, oblast
partnerstvi s podnikatelskou sférou je spiSe okrajova a zaméfena na
konkrétni Cinnosti souvisejici s Setfenim mimorfadnych udalosti, a je
zaloZena spisSe na obchodnich vztazich.

Dobra praxe a partnerstvi PDCA
Spoluprace partnerll a zainteresovanych stran je zajiSt€éna pFfimymi
vztahy na vSech urovnich a vSichni zaméstnanci jsou povzbuzovani, aby
jednali na zakladé etického kodexu pro statni zaméstnance vydaného
jako sluzebni pfedpis naméstka ministra vnitra a etického kodexu Drazni
inspekce a procesl v organizaci.

K vyméné dobré praxe mezi ufadem a jinymi partnerskymi subjekty
dochazi ojedinéle. Nejsilngji ji lze identifikovat pfi spolupraci s jinymi
Urady statni spravy a samospravy. Sdileni dobré praxe s podnikatelskou
sférou neni rozsifeno.
Drazni inspekce ma uzavieno memorandum o spolupraci se Statnim
ufadem inspekce prace, které se tyka spoluprace pfi Setfeni
mimoradnych udalosti tam, kde se pusobnosti obou Ufadl stretavaji.
Dale ma Drazni inspekce uzavienu dohodu o spolupraci s Dopravnim
vzdélavacim institutem, ktera spociva ve spolupraci v oblasti vzdélavani.
Drazni inspekce aktivné spolupracuje s Zadateli o preventivni materialy,
kterym je bezplatné pro preventivni ucely poskytuje. Mezi Zzadateli jsou
jednak Sdruzeni dobrovolnych hasi¢l nebo autoskoly.
Dukazy:
e Memorandum se SUIP;
e Dohoda o spolupraci s DVI;
e Pravni akt tykajici se projektu PRODI;
e Zadosti a reakce na né uvedené ve spisové sluzby na ziskani preventivnich
materiald;
e Zadosti PCR o spolupraci;
e Zapisy z porady Gl, kde jsou uvedeny informace o spolupraci s jednotlivymi
organizacemi;
e Komunikace v systémech statni spravy — Statni pokladna, systém CSSZ
atd;
e Spoluprace s fadou statnich instituci vyplyva z platné legislativy;
¢ Komunikace vedené v ramci navrhu na zménu systemizace — zaznamy v
IsoSS.
Silné stranky:
e Efektivni spoluprace se Sirokou paletou statnich organu a instituci;
e Kompetence na spolupraci v pripadé, kdy se to tyka cinnosti Drazni
inspekce.
Oblasti pro zlepseni:
e Identifikovat kliCové partnery ze vSech vyznamnych sfér, monitorovat,
hodnotit a zlepSovat vzajemné vztahy;
e Partnerstvi planovité rozSifit a formalizovat napfiklad uzavienymi
memorandy 0 spolupraci.
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Subkritérium 4.2 Spoluprace s ob€éany a organizacemi ob¢anské spole¢nosti

Cinnosti na podporu hodnoceni

PDCA

Komunikace navenek

Drazni inspekce z dlvodu redukce pracovnich/sluzebnich mist byla
Vv ramci reorganizace nucena zrusit pozici tiskového mluvciho s tim, ze
tyto Cinnosti byly viozeny do charakteristiky sluZzebniho mista ICT
spravce/verejné zakazky (viz charakteristika sluzebniho mista).
Komunikace v organizaci i navenek je nastavena na vysokou miru
transparentnosti. Zaméstnanci maji pfimou moznost komunikovat na
misté mimofadné udalosti s médii, nicméné hlavni proud dotazi médii je
vzdy sméfovan zameéstnanci vykonavajicimu €innosti tiskového mluvciho
a generalnimu inspektorovi. Komunikace s verfejnosti a médii probiha
jednak prostfednictvim e-mailovych zprav, ale také pfimym kontaktem
nebo telefonicky. Kdokoliv ma moznost na vefejnou adresu mluvciho
zaslat dotaz, ktery DI obratem vyfizuje.

Na webu Drazni inspekce jsou zvefejnovany vSechny zakonem
vyzadované dokumenty (napfiklad organizacni fad, GDPR atd).
SoucCasné byla na webu Drazni inspekce vytvofena sekce zaméfena
vyhradné na mimofradné udalosti, kde muize kdokoliv nalézt jednak
statistiky mimofadnych udalosti, ale také zavéreéné zpravy z Setfeni
mimoradnych udalosti nebo informaci, Zze Drazni inspekce mimoradnou
udalost Setfi.

Drazni inspekce ma zfizen profil organizace v ramci socialni sité
FaceBook, kde zvefejiiuje aktualni informace o mimoradnych udalostech
nebo vybérovych fizeni na volna sluzebni mista. V pfipadé doruceni
dotazu z fad vefejnosti odpovida na polozené otazky, pfipadné se
v ramci komentarl vyjadiuje k aktualni situaci.

PDC

Poskytovani sluzeb

Za poskytovanou sluzbu verejnosti Ize povazovat informovani o Setfeni
mimofadnych udalosti. Drazni inspekce dba na to, aby Setfeni pficin
a okolnosti mimoradnych udalosti z jeji strany bylo maximalné oteviené.

PDCA

Zpristupnovani informaci

Zpfistupfiovani informaci znamena zlepSeni komunikace s vefejnosti
a zavedeni moznosti zpétné vazby. Kromé informaci na vyvésce v sidle
Drazni inspekce jsou informace uvedeny na elektronické ufedni desce,
ktera je dostupna v sidle Ministerstva dopravy.

PDCA

Komunikace s cizinci

Drazni inspekce ma zakladni ¢ast webovych stranek zpracovanu
i v anglické mutaci, nicméné tato ¢ast webovych stranek neni v pfednim
zajmu verejnosti i médii.

www.dicr.cz

Webové stranky predstavuji hlavni komunikacni médium poskytujici
veskeré informace o Cinnosti Drazni inspekce. Kromé zalezitosti ufadu
obsahuje web udaje o mimofadnych udalostech, personalnim slozeni,
kontakty a dalSi informace.

PDCA

Reseni stiznosti
Stiznosti na Drazni inspekci jsou vedeny v ramci centralni spisové

PDCA
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sluzby, pfi¢emz pfijem a zpracovani stiznosti je upraven v SP 4 — Eticky
kodex, interni protikorupéni program a vnitfni ohlaSovaci systém Drazni
inspekce. Stiznosti jsou FeSeny podle problematiky jednotlivymi
prislusnymi odbory dle pozadavkll a prochazi kontrolou pravniku
a generalniho inspektora. Dle dulezitosti jsou dale projednavany na
poradach vedeni. Podnéty vze$lé z rozboru stiznosti jsou vyuZity ke
zlepSeni prace Drazni inspekce.

StiZznosti na zaméstnance Ize podavat i pfes webovy formular, ktery je
dostupny na webu Drazni inspekce.

Prace s informacemi PDCA
Ufad vyuziva zpétnou vazbu od ob&ant jako obohacuijici podnét ke své
praci a dalSimu zlepSovani, proto jim umoznuje vyjadfit své potfeby,
nazory a naméty rdznymi zplsoby. Kromé& zavedenych standardnich
postupll, jako jsou osobni a telefonicka jednani, pisemna nebo
elektronicka podani, je umoznéna i komunikace pfes Facebook ufadu
a verejné e-mailové adresy.

Dikazy:
e SP 2 - Organizacni fad Drazni inspekce;
e Charakteristika sluzebniho mista ICT spravce/vefejné zakazky;
e webové stranky Drazni inspekce;
e Facebook Drazni inspekce;
o Ufedni deska a vyvéska Drazni inspekce;
e Intranet Drazni inspekce;
e SP 11 — Zpracovani osobnich udaju (GDPR).

Silné stranky:
e Ufad vyuziva vSechny dostupné prostfedky a formy k poskytovani informaci
svéfené uradu legislativou vSeho druhu;
e Ufad ma vytvofeny podminky pro aktivni podavani podnétt, navrhi a
stiznosti obéanu;
e Ufad aktivné komunikuje s ob&any, novinafi a riznymi organizacemi.

Oblasti pro zlepseni:
e Dotazniky spokojenosti zaméfené na vyznamné partnery.
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Subkritérium 4.3 Rizeni financi

Cinnosti na podporu hodnoceni

PDCA

Tvorba rozpoctu

Drazni inspekce je povinna pfi tvorbé rozpocCtu vychazet ze
stfednédobého vyhledu (planu) schvaleného ministerstvem financi s tim,
Ze operativné je moznost zadat o navySeni prostfedkl predevsim v Casti
b&Znych vydaju. Céast rozpoétu uréena na platy statnich zaméstnancu je
v naprosté vétsiné pfipadd nezménitelna.

Drazni inspekce souCasné zpracovava dlouhodoby plan obnovy
investicniho majetku, ktery ma aktualné zpracovan v horizontu 6 let na
roky 2023 — 2028.

Strednédoby vyhled a navrh rozpoctu
Drazni inspekce ma zpracovan strednédoby vyhled rozpoétu na roky
2023 — 2024, tj. na 2 roky.

Na pfislusny kalendaini rok se zpracovava navrh rozpoctu
a stfednédoby vyhled rozpoctu, na jehoz zpracovani se ufad podili
a pfipravuje finan¢ni podklady. Pfiprava rozpoctu je kazdy rok zahajena
jiz v mésici kvétnu nebo Cervnu, kdy je navrh rozpoctu na zakladé vyzvy
Ministerstva dopravy zasilan Ministerstvu dopravy jako nadfizenému
Ufadu a spravci kapitoly k zapracovani do celkového navrhu rozpoctu
této kapitoly. V navrhu rozpo€tu musi byt vyCisleny mandatorni vydaje
(bézné i kapitalové).

Rozpoctova transparentnost

Rozpoctova transparentnost je zabezpeCovana celym procesem pfipravy
rozpo€tu, jeho schvalovanim, vedenim zavére¢ného uctu v systému
Statni pokladny. V ramci finanéni transparentnosti jsou zvefejiiovany
dalSi dokumenty, vC€etné pfijatych a odeslanych faktur a seznam
objednavek, které jsou zverejniovany formou otevienych dat, a to kazdy
mésic na strankach Ministerstva dopravy a v katalogu otevienych dat.
Dale jsou zvefejiovany smlouvy v Registru smluv a objednavky nad 50
tis. KC.

DI ma jen velmi omezené, nebo spiSe nulové moznosti jakoukoliv
manazerskou ¢innosti ovlivnit vysi prostfedkd na platy, ostatni platby a s
tim souvisejici prostfedky na prisluSenstvi, které uradu pfipadnou, nebot
tyto prostfedky vychazeji ze stfednédobého vyhledu a nastoleného
trendu aktualni viadni politiky. Prostfedky na bézné vydaje, tedy na
zajisténi provoznich potieb ufadu, je mozné pfi dostateCném oduvodnéni
Ministerstvu dopravy potazmo financi pfi sestavovani navrhu rozpoctu
navysit.

PDCA

Naplnovani rozpocétu

Cerpani finanénich prostredk

PFi Cerpani finan€nich prostfedkd z rozpoétu je posuzovana zejména
ucelnost, efektivita a hospodarnost operaci. VeSkeré nakupy podléhaiji
schvéleni v souladu s pozadavky finan¢ni kontroly — objednavky (nakupy

PDCA
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pfimym zadanim) jsou schvalovany pfikazcem operace, spravcem
rozpoCtu a hlavnim ucetnim. Objednavky nad 10 000 K¢ vcetné jsou
navic schvalovany i generalnim inspektorem. V pfipadé vhodnosti je pro
dodavky a sluzby realizovano transparentni vybérové Fizeni v ramci
Narodniho elektronického nastroje.

Finanéni rizika

Pfikazci operace posuzuji moznost vzniku pfipadnych finanénich rizik,
posuzuji opravnénost vynalozeni finan¢nich prostfedkd na planované
projekty, zda jsou v souladu s rozpoctem, provadeéji predbéznou finanéni
kontrolu.

Vnitini kontrolni systém

Vnitfni  kontrolni systém fizeni financi je podlozen fadou ucetnich
predpisi a smérnic. Hospodareni s finanénimi prostifedky se fidi
sluzebnim predpisem, ktery je v sou€asné dobé ve fazi aktualizace.

Zadavani vefejnych zakazek

Drazni inspekce ma zfizenu pozici pro zadavani vefejnych zakazek,
postup pfi zadavani verejnych zakazek upravuje sluzebni predpis, ktery
je v souCasné dobé v pfipominkovani v ramci Drazni inspekce. Prehled
verejnych zakazek je dostupny na profilu zadavatele.

Efektivnost, ucelnost, hospodarnost

Pfi nakladani s finanénimi prostfedky zajiStuje urfad efektivnost,
ucelnost a hospodarnost prostfednictvim systému Objednavek a faktur,
coz je informacni systém spravovany Drazni inspekci podporujici
realizaci hospodarskych operaci. Rozpoet musi zajistit ucelnou
a efektivni alokaci zdroju na ukoly. Rozpoc€et plni kromé funkci
rozhodovaci a rozdélovaci i funkci kontrolni. Kontrolni funkci je zajisténi
solventnosti Drazni inspekce a ucelnosti hospodafeni se svéfenym
majetkem. Drazni inspekce ma zaveden systém finanéni kontroly,
spocivajici v predbézné, prubézné a nasledné kontrole dle zakona o
financni kontrole. Obéh ucetnich dokladu je specifikovan ve sluzebnim
predpise.

Sprava financovani (lidské zdroje)

Drazni inspekce ma oblast fizeni financi na slou¢eném sluzebnim misté
spravce rozpoc¢tu a hlavniho ucéetniho, ten odpovida za spravu
rozpo&tu a spravnost finanénich operaci a jejich Gdtovani. Reditelé
odborl a dva povéfeni vedouci oddéleni jsou ureni jako pFikazci
operaci. Spravce rozpoCtu zpracovava Ctvrtletné zpravy o plnéni
rozpoCtu, v€etné zprav o pInéni rozpoctl (finan€nich plana). Spravce
rozpoCtu soucasné zpracovava podklady pro ZavéreCny ucet za
prislusny kalendaini rok.

Dukazy:
e Stfednédoby vyhled rozpoc¢tu — informace ve spisové sluzbé a ve Statni
pokladné;

e Pfiprava rozpoctu — podklady ve spisové sluzbé;
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Sluzebni pfedpis — obéh ucetnich dokladu;

Sluzebni pfedpis — vnitfni kontrolni systém;

Sluzebni pfedpis — zadavani vefejnych zakazek;
Zavérec€ny ucet Drazni inspekce;

Podpisové vzory, povérent;

webové stranky, intranet;

zverejnovani objednavek, faktur, v€etné smluv na internetu.
Silné stranky:

e Podpora systému Objednavky a faktury;

Schvalené sluzebni pfedpisy, které prochazeji pravidelnou aktualizaci;
SluZebni misto s odpovédnosti za zadavani vefejnych zakazek;

Stanoveni odpovédnych pfikazcu operaci a limitd finanéni kontroly pro
schvalovani generalnim inspektorem;

e Zajisténi zvefejnovani objednavek nad 50 tis. K a schvalenych
vefejnopravnich smluv a dalSich smluv do Registru smluv, vytvorfena
metodika pro tuto oblast;

e Zvefejiiovani faktur a objednavek v ramci otevienych dat na strankach
Ministerstva dopravy;

» Aktualizace povinnych dat ke zverejnéni.

Oblasti pro zlepseni:

e Zajisténi budouci finan¢ni udrzitelnosti (dostatek finanénich prostfedkd na
uctech);

e U strategickych investic zajistit plynulé navazovani jednotlivych fazi
realizace projektu;

e Zapojovani se do projektl vyhlasovanych v ramci EU fondu;

e P planovani rozpoCtu na prislusny kalendarni rok — provéfit moznost
odstranéni zna¢ného rozdilu mezi finan¢nim planem, upravenym rozpoc¢tem
a skutecCnosti — eliminace rozpoctovych opatfeni a prevodl v prubéhu
kalendarniho roku;

e Elektronicky obéh ucetnich dokladi a dokumentu véetné jejich schvalovani

a elektronického iodeiisovéni.

Subkritérium 4.4 Rizeni informaci a znalosti

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Systém fizeni informaci PDCA
Drazni inspekce ma vytvofeny systém pro fizeni, ukladani
a vyhodnocovani informaci a znalosti v ufadu, které jsou vedeny
v elektronické podobé, a tyto informace jsou trvale uloZeny na vnitini siti
Ufadu nebo na intranetu, kde jsou dostupné vSem zaméstnancu Drazni
inspekce. Predavani informaci je zajisténo formou systému porad
a zapisl z nich. Komplexni nastaveni neni feSeno sluzebnim predpisem.
Externi zdroje, jako systém zpétné vazby PDCA
Ziskavame, zpracovavame a vyuzivame informace z externich zdroju,
uCasti na konferencich, seminafich, z odborné literatury, C€asopisu,
vcéetné internich Skoleni a ucasti na jednanich.

Monitorovani a fizeni znalosti PDCA
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Monitorovani a Fizeni informaci a znalosti na Drazni inspekci mame
zajiSténo pribézné. K predavani informaci a znalosti mezi zaméstnanci
v ramci ufadu dochazi:

- v ramci porad generalniho inspektora;

- umistovani materiall na intranetu;

- sdileni datovych ulozist;

- systému internich Skoleni, kdy si zaméstnanci pfedavaji informace

vzajemne.

Systém prenosu vybranych druhl informaci upravuji také vnitini
predpisy. Zastupovani kazdého zameéstnance neni systémové upraveno,
nicméné zastupy lze nastavit v ramci systému spisové sluzby.

Drazni inspekce aktualné zpracovava opatfeni na ochranu dat
a informaci podléhajici zvlastni pravni ochrané (osobni udaje, citliva
data, obchodni tajemstvi, autorska prava atd.).

Drazni inspekce ma zpracované detailni technologické postupy pro
Setfeni mimofadnych udalosti, a to formou formulafd pro Setfeni
mimoradnych udalosti, které jsou dostupné na intranetu DI.

Drazni inspekce ma v ramci znéni sluzebnich pfedpisi zpracovany
postupy zakladnich procesu v oblasti personalni i ekonomicke.

Drazni inspekce ma rovnéz zpracovany manualy pro praci s databazi
mimoradnych udalosti, pfirucku pro komunikaci s ERA a navodné vzory
dokumentu jako napfiklad zavére¢na zprava a dalsi.

Dukazy:
¢ intranet Drazni inspekce a data uvedena v sekci Knihovna:
o Sluzebni predpisy;
Vzory a pfilohy ke sluzebnim predpisim;
Stanoviska;
Normy;
Tabulky OLUP;
Vzory dokumentu;
Metodika MU;
Spravni fizeni;
Predpisy;
Ostatni;
Vzdélavani — Skoleni;
Verejné zakazky;
Potvrzeni o absolvovani vzdélavani.
Zapisy z porad generalniho inspektora.
Spisy vedené elektronicky ve spisové sluzbé.
Zpracované postupy pro zpracovani vyplat, u€etni manual a zvefejfiovani v
registru smiuv.
e Databaze mimoradnych udalosti.

0O 0O o o o o o o o o o

Silné stranky:
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e Dostupnost vybranych zdrojd na vzdélavani, odbornou literaturu a odborné
Casopisy;

e Systém interniho Skoleni, pfipravovany internimi experty;

e Zpracovaneé formulafe a metodické dokumenty a navody;

e Napojeni na Codexis on-line. DI ma pfistup k aktualnim informacim a
aktualnim pravnim pfredpistm;

e Systém pravidelnych Skoleni a vzdélavani;

e Systém externich Skoleni a vychova internich expertu.

Oblasti pro zlepseni:

¢ Pfehlednost intranetu;

e ZvysSeni zajmu o databazi znalosti zaméstnancu;

e Organizace by se méla zabyvat uchovavanim znalosti a dovednosti

zaméstnancl — zapojeni mentoringu do zaskolovani novych zaméstnancu;
e Nahravani pfednasek do elektronické podoby — uchovani know—how;

e Vytvofeni postupld a procesu jednotlivych agend zaméstnancli témito
zaméstnanci — uchovani know—how pro dané sluzebni misto.

Subkritérium 4.5 Rizeni technologii
Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Sprava HW a SW PDCA
Sprava HW a SW v organizaci je pod vlastni spravou. Jako technicka
podpora pro zaméstnance ufadu slouzi pfimy kontakt na ICT spravce.
Zhruba 90 % problému odstranime do 30 minut, a to i béhem vikend
a statnich svatkl. Postupy vedouci k feSeni problému nejsou nikde
systémové zaznamenavany ani sdileny.

Technologie k rozvoji e-governmentu PDCA
V ramci rozvoje sluzeb e—governmentu neustale vyhledavame
azavadime nové technologie, které tyto sluzby umozAuji
poskytovat. Jedna se prfedevSim o nakup existujicich technologii nebo
vyvoj novych feSeni na zakazku. Nejen v souvislosti se zvySenim
dostupnosti nastroji pro elektronickou komunikaci ob&ani s vefejnou
spravou, jsme v Cervnu roku 2022 vytvofili nové webové stranky
obsahujici moznost zasilani podklada s ovérenim pres NAI.

Spisova sluzba PDCA
Zakladnim stavebnim kamenem v komunikaci mezi obCany a Drazni
inspekci a prvnim krokem v digitalizaci ¢innosti ufadu je nova eSSL.
Vybérové fizeni k pofizeni nové eSSL je aktualné ve schvaleni u fidiciho
organu. Pofizeni nové eSSL je soucasti dlouhodobych investi¢nich planu
Drazni inspekce a projektu PRODI. Aplikace bude vyuzivana vSemi
odbory Ufadu a pocitdme s udrZzovanim aplikace v legislativni spravnosti
a uUpravé dodavatelem dle naSich pozadavkul, napf. v oblasti evidence
mimoradnych udalosti atd.

Digitalizace PDC
Je definovan jasny systém sdileni informaci mezi vedenim a odbory
a mezi odbory navzajem a jsou definovany jasné komunikacni kanaly.
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Pro jejich zefektivnéni se stale vice vyuzivaji technologie pro pifevod
listinného dokumentu jakéhokoliv obsahu do digitalni podoby. To
usnadriuje praci s nimi (manipulace, distribuce, archivace atd.), ale Setfi
i Zivotni prostredi.

Bezpecénost informaci

Pfistupy k jednotlivym pracovnim stanicim jsou chranény heslem,
informace jsou ukladany na sitovych discich s pfistupem jen
opravnénych osob. Citliva data jsou vedena v analogové podobé
a uchovavana v zabezpecCenych prostorech. Po zavedeni nové eSSL by
mohla byt data elektrizovavana a vedena v ramci zabezpecenych Casti
eSSL. Data ze soucasnych elektronickych systému jsou pravidelné
archivovana. Politika bezpecnosti informaci je provadéna a neustale
aktualizovana v souladu s legislativou CR a EU.

PDCA

Intranet

Jednim z informacnich kanall uréenych pouze pro zaméstnance ufadu
je intranet, ktery pfinasi informace potfebné ke kazdodenni praci, jakymi
jsou vSeobecné informace, v€etné podkladl pro vzdélavani, telefonni
kontakty, souboru sluzebnich predpisu.

PDCA

Kyberneticka bezpeénost

Drazni inspekce vénuje znacnou pozornost hrozbam v kyberprostoru.
V pribéhu roku jsou provadény kontroly tykajici se kybernetické
bezpec&nosti i prevence spocivajici v osvété mezi zaméstnanci formou e-
mailll nebo Skoleni. Vzhledem k nizkému stavu systemizace existuje na
Drazni inspekci jedna pozice se sdruzenymi povinnostmi v oblasti IT
i vefejnych zakazek.

PDCA

Dukazy:
e |Intranet Drazni inspekce;
e SluzZebni pfedpis fesSici pouzivani ICT;

e pfipravena zadavaci dokumentace na novou elektronickou spisovou

sluzbu;
e webové stranky Drazni inspekce;

e potvrzeni o likvidaci elektrozafizeni — odpovédny pristup k ekologii.

Silné stranky:

e Podpora vedeni v oblasti digitalizace, predevS§im ve formé vécnych

prispévku k pfipravé materiald;

e Prfipravené zadavaci podminky na zajisténi nové elektronické spisové

sluzby;

¢ Noveé webové stranky vyuzivajici NID k ovéreni osob, které chtéji na DI

zaslat podnét/stiznost/zadost;

e Operatni systém Linux, ktery je v ramci kybernetické bezpec€nosti

prakticky nenapadan v porovnani s OS Windows.

Oblasti pro zlepseni:
¢ Digitalizace obéhu internich dokumentu;
e Zavadéni nastroji v oblasti kybernetické bezpecnosti;

¢ Plan obnovy a realné uskute€riovana postupna obména informacnich a

komunikacnich technologii, pro zvySovani urovné kybernetické
bezpecfnosti a sou€asné pro zkvalitnéni fungovani uradu.
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Subkritérium 4.6 Rizeni provoznich prostiedk, zafizeni a budov

Cinnosti na podporu hodnoceni

PDCA

Efektivnost provozu

Drazni inspekce sidli v péti budovach (Praha, Ostrava, Brno, Plzen,
Ceské Budgjovice), kdy ve vSech pfipadech vyuZiva pro svou &innost
najemnich prostor. VSechny prostory Drazni inspekce jsou v dochazkoveé
vzdalenosti od MHD. U vSech pracovist jsou v souladu s poslanim
Drazni inspekce zajistény prostory pro parkovani sluzebnich vozidel, aby
inspektofi Drazni inspekce mohli bezprostfedné po ohlaseni mimoradné
udalosti vyjet na misto vzniku mimofadné udalosti a nevznikaly zbytecné
prostoje. Sidlo Drazni inspekce v Praze a kancelafe v Ceskych
Budéjovicich  disponuji  bezbariérovym  pfistupem. Na zbylych
pracovistich je vzdy komplikaci v pfipadé bezbarierovosti vstupni
schodisté.

Jednotliva umisténi kancelafi Drazni inspekce je s ohledem na
dostupnost hromadné dopravy a zvySenou rizikovost vzniku
mimoradnych udalosti v MHD, kdy Drazni inspekce preferuje rychlou
dostupnost k témto udalostem.

Technické vybaveni budov a kancelafi je voleno s pfihlédnutim ke
strategickym a operativnim cilim, osobnim potfebam zaméstnancu
a specifikim jednotlivych pracovist. O technicky stav budov i zafizeni se
stara pronajimatel danych prostor. Drazni inspekce v ramci své ¢innosti
provadi pouze drobné upravy a rekonstrukce, mezi které lze zaradit
vymalby vnitfnich prostor nebo vyménu kobercu.

Zaméstnanci pro vstup do prostor Drazni inspekce vyuZivaji svéfené
klige, jejich vydani je evidovano na Ustfednim inspektoratu. Pro zajisténi
efektivniho provozu ufadu a minimalizace neopravnéného pohybu osob
v prostorach ufadu byly u vstupd na pracovisté umistény kamery se
zaznamem, které slouzi primarné k ochrané majetku.

PDCA

Vyuziti kancelarskych prostor

Zajisténi efektivnino a ucCelného vyuziti kanceléfi je rozdéleno podle
zasedaciho pofadku. Kazdé pracovisté je vybaveno potfebnym HW
a SW.

Pozadavky zaméstnancl na zajiSténi technického a materialniho
vybaveni kancelafi jsou feSeny bud s ICT spravcem nebo s investi¢nim
a dopravnim referentem, ktery ma ve své gesci spravu majetku. Kazdé
pracovisté je vybaveno kancelarskym i IT vybavenim potfebnym pro
plnéni pracovnich ukold.

Urad také umozfiuje vyuziti nékterych prostor (napf. zasedaci mistnost)
pro komercni vyuziti.

PDCA
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Efektivni, uc¢elna a udrzitelna adrzba budov, kancelaii a zarizeni | PDCA

ucelnému, nakladoveé efektivhimu vyuzivani dopravnich
a energetickych zdrojt

Prostfednictvim outsourcingu zajiStuje ufad na vSech pracovistich
uklidové sluzby. Denni uklid a mimoradné uklidy jsou zajiStovany externi
firmou,

Ufad ma v uzivani 13 osobnich automobili a jejich pofizeni probé&hlo
v souladu s platnymi sluzebnimi pfedpisy formou otevieného vybérového
fizeni, pficemz vSechny slouZzi ke sluzebnim ucelum a je mozné je pouzit
k vyjezdu k mimofadné udalosti. Automobily jsou zaméstnancim
poskytovany na zakladé pozadavkil a dle schvalovanych cestovnich
prikazl. Systém autoprovozu je provazan na systém dochazky a systém
autoprovozu dokaze poloautomaticky vyhodnocovat primérnou spotiebu
vozidel. Rezervacni systém na vozidla neni na Drazni inspekci zaveden.
K nakladim spojenych s vyuzivanim sluzebnich vozidel jsou vyuzivany
tankovaci karty vydané spole¢nosti MOL a Benzina, pfi¢emz v obou
pripadech Drazni inspekce vyuziva benefitni program a na vybranych
Cerpacich stanicich muze tankovat za zvyhodnénych cenovych
podminek.

Ufad se pfi hospodafeni s hmotnym a nehmotnym majetkem Fidi
zakonem o ucetnictvi a zakonem o majetku statu tak, aby byl majetek
vyuzivan ucCelné a hospodarné. Evidence majetku je vedena
v elektronické podobné a inventura je provadéna jednou ro¢né. P¥i fizeni
a vyfazovani nepotiebného hmotného a nehmotného movitého majetku
jsou stanoveny zavazné postupy, které jsou popsany ve sluZzebnim
predpisu, ktery aktualné prochazi novelizaci a precislovanim.

pFiCemz kvalita uklidu je sledovana a vyhodnocovana.

Uspory energie PDCA

Drazni inspekce je ve v8ech pfipadech pouze najemcem a neni tim, kdo
by mohl ovlivnit vybér dodavatele energii, které jsou na Drazni inspekci
rozucCtovavany.

V ramci uspornych opatfeni Drazni inspekce omezuje vyuzivani
energeticky narocnych spotfebicl, kterymi jsou napfiklad elektrické
pfimotopy nebo mobilni klimatizace.

Dukazy:

Sluzebni pfedpisy;

Zapisy z porady Gl;

Najemni smlouvy;

Smlouvy tykajici se tankovacich karet se spole¢nosti MOL a Benzina.

Silné stranky:

Bezbariérové pfistupy do sidla Drazni inspekce;

Bezpecénostni kamerovy systém;

Dopravni dostupnost;

Vyuzivani zakona o zadavani vefejnych zakazek a souvisejicich metodik
pro zadavani VZ. Elektronické zadavani verejnych zakazek na NEN.
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Oblasti pro zlepseni:

Bezbariérovost ostatnich prostor Drazni inspekce;

Vyuziti prostor v majetku statu pfed komerénimi najmy;
Zpracovani planu obnovy;

Provadét pravidelné hodnoceni externé poskytovanych sluzeb.

Stranka 46|59



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.5 Kritérium 5: PROCESY

CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 5: PROCESY @ | Celkovy @
5.1 | Navrhovani a fizeni procest s cilem zvy$eni hodnoty 43
pro obCany a zakazniky
5.2 | Dodavani produktu a sluzeb zakaznikiim, obéanim, 32 37.67
zainteresovanym stranam a spolec¢nosti ’
5.3 | Koordinovani procest napfri¢ organizaci a s dalSimi 38
relevantnimi organizacemi

obéany a zakazniky

Subkritérium 5.1 Navrhovani a fizeni procest s cilem zvySeni hodnoty pro

Hlavnim klicCovym procesem na Drazni inspekci je Setfeni mimofadnych
udalosti, pfiemz tento proces se dale rozklada do menSich procesu, bez
nichz by nikdy nebylo mozno fadné bezpeénostné orientované Setfeni
dokoncit. Jedna se predevsim o procesy:

e ohlaseni mimofadné udalosti;

e Setfeni mimoradné udalosti;

e zpracovani zavéreCné zpravy;

e projednani a vydani zavérecné zpravy.
Vysledkem této Cinnosti je vydani zavérecné zpravy, ktera mulze byt
doplnéna bezpecnostnim doporucenim.

Ridici procesy
Mezi zakladni fidici procesy na Drazni inspekci, které jsou zpracovany
formou sluzebnich predpisu, je mozné zaradit:

- SP 4 — Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitfni

ohlasSovaci systém Drazni inspekce;

- SP 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce;

- SP 2 - Organizaéni fad;

- SP 5 —Vzdélavani v ramci Drazni inspekce.

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Identifikovani, mapovani, popisovani a dokumentovani vybranych | PDCA
procesu

V SP 2 — Organizac¢ni fad Drazni inspekce je provedena zakladni
Identifikace procest na urovni struktury Drazni inspekce, definovani
subordinacéni  struktury, vymezeni zodpovédnosti a plsobnosti
jednotlivych odbord a oddéleni.

Drazni inspekce nezpracovava procesni mapy do diagramu, ale klicové,

fidici a podpurné procesy, tam kde je to vhodné, zpracovava ve formé
sluzebniho predpisu, kde je popsan proces jako takovy, ale souCasné

jsou ur€eny i jednotlivé pravomoci a odpovédnosti zaméstnancl véetné
pozadovanych terminl. Nasledné provadi jejich pfezkum, zejména

v pfipadé zmény legislativy a zmén v organizaci prace na DI.

Klicové procesy PD
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Podpurné procesy
Samotna organizace by nemohla fungovat bez podplrnych procesu,
které jsou nutné pro zajisténi chodu a plnéni stanoveného poslani Drazni
inspekce. Stejné jako v jinych organizacich se jedna o zajisténi:

- nakupu materialu;

- obnovu majetku;

- personalistiku;

- interni i externi komunikaci;

- vedeni a vyfizovani spisu;

- sprava IT;

- interni pravni podpora;

- odménovani zaméstnancu a dalsi.

ZlepsSovani procesu

Drazni inspekce jako prvni ze série aktualizaci sluzebnich predpisu
stanovila postupy pro jejich vydavani a to samostatnym sluZzebnim
predpisem SP 1 — Sluzebni pfedpisy a fidici akty DI — uc€inny od 1. 11.
2020. Tento sluzebni predpis jasné a presné definuje postup zlepSovani,
respektive aktualizace sluzebnich predpisu, které upravuje kli¢ové, fidici
i podplrné procesy na Drazni inspekci.

Drazni inspekce ma v ramci intranetu na jednom misté zvefrejnény a pro
v8echny zameéstnance zpfistupnény aktualné platné sluzebni predpisy.

vr  waiws

v analogové formé ulozeny u pravnikd DI.

V ramci pravidelného zlepSovani procest je nastaven ro¢ni interval
pfehodnoceni aktualnosti a moznosti zlepSovani, pficemz tento proces
muze byt aktivovan i dfive nez v ramci pravidelného prfezkumu, a to
napfiklad na zakladé zmény legislativy nebo internich pozadavku
organizace.

Aktualné je pfipravovana implementace a provoz IT nastroji a platformy
pro digitalizaci dokumentd a jejich obéh (workflow), elektronické
podepisovani, plné elektronickou komunikaci s vefejnosti a vnitfni
fungovani uradu.

KliCovy proces Setfeni mimofadnych udalosti je podrobovan praktickému
pfezkumu, kdy zavéreCna zprava je pfipominkovana nejen zucastnénymi
stranami, ale také napfiklad Draznim ufadem. Ten ma soucasné za
povinnost, v pfipadé, Ze je vydano bezpecnostni doporuceni, zaslat
Drazni inspekci do 12 mésicu zpravu o implementaci vydaného
bezpecnostniho doporuceni.

PD

Méritelné ukazatele

e pocet dokon&enych Setfeni v pribéhu sledovaného obdobi;
pocet skuteéné implementovanych bezpecnostnich doporucent;
pocCet zaslanych relevantnich pfipominek v ramci projednani
zaverecne zpravy,

PDCA
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e Uspésna implementace a provoz IT nastrojU. |
Duikazy:
e SP 17 — Mimoradné udalosti na drahach;
e SP 4 — Eticky kodex, interni protikorupéni program a vnitini ohlasovaci
systém Drazni inspekce;
SP 3 — Sluzebni fad Drazni inspekce;
SP 2 — Organizaéni fad;
SP 5 — Vzdélavani v ramci Drazni inspekce;
Sdéleni tykajici se projednani zavérecnych zprav ve spisoveé sluzbé;
¢ informace o implementaci vydanych bezpecnostnich doporuceni.
Silné stranky:
¢ Vymezena organizacni struktura o kompetence jednotlivych organizacnich
jednotek;
e Vnitfni kontrolni systém na urovni predstavenych;
e Systém internich predpisu k zajisténi chodu ufadu a podplrnych a fidicich
procesu.
Oblasti pro zlepseni:
e Elektronizace procesu a pfistupu k internim dokumentiim;

¢ Rozvoj vzdélavani zaméstnancu.

Subkritérium 5.2 Dodavani produktii a sluzeb zakaznikim, obc¢anim,
zainteresovanym stranam a spolec¢nosti
Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Hlavni procesy orientované na zakaznika PDCA
Vystupy hlavnich procesl jsou sluzby orientované na ob&ana. Obc&an
pfijima vysledky kliCového procesu ve formé zvySené bezpelnosti na
drahach.
Jak je verejnost zapojovana do procesti PDCA
- vefejnost je informovana o zahajeni Setfeni Drazni inspekce
vydanim kratké tiskové zpravy, ktera je zvefejnéna na webovych
strankach i na socialnich sitich, kde muze verejnost na sdélované
informace reagovat;
- Drazni inspekce pfijima a pfi Setfeni zohlediuje podnéty
a vyjadreni od Drazniho ufadu, doteného provozovatele drahy,
dotCeného dopravce, Agentury Evropské unie pro Zeleznice,
dotéeného vyrobce drazniho vozidla nebo jiného drazniho
zafizeni, odborové organizace pusobici u dotéeného
provozovatele drahy nebo dopravce, dotéené  slozky
integrovaného zachranného systému, zastupce cestujicich
a odesilateltl, osoby s ujmou na zdravi nebo majetku a osoby
blizké obéti nehody. Osobu s ujmou na zdravi nebo majetku
a osobu blizkou obéti nehody Drazni inspekce informuje
o pokroku v Setfeni, jsou-li ji znamy; pfitom zohledni jejich
odlvodnéné potieby;
- Drazni inspekce pfijima podnéty smérujici k zahajeni spravnich
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fizeni. V pfipadé, ze dany podnét nespada do kompetence Drazni
inspekce, predava tento na kompetentni mista — napf. Drazni
urad.

Poskytovani informaci PDCA
Komunikace s ob¢any (vefejnosti) zahrnuje:
- poskytovani informaci ze zakona o svobodném pfistupu
k informacim,
- poskytovani informaci o Setfeni mimoradnych udalosti;
- zpracovani poptavek, smluv nebo objednavek, véetné jejich zmén;
- ziskavani zpétné vazby od obcéanu formou stiznosti, pochval
a podnétu.
Vysoka mira vyuziti komunikacnich prvka: socialni sité, webové stranky,
vyvéska v suterénu sidla, elektronicka ufedni deska v budové
Ministerstva dopravy.

Dukazy:
J )I,(omunikaém’ prvky: socialni sité (FB), webové stranky, vyvéska v suterénu
sidla, elektronicka ufedni deska v budové Ministerstva dopravy.
Silné stranky:
e Pravidelna a intenzivni komunikace s vefejnosti skrze diverzifikované
komunikaéni kanaly;
¢ Velka zajimavost témat distribuovanych prostfednictvim socialnich siti —
velky pocet sdileni informaci.

Oblasti pro zlepseni:

e Elektronizace procest a obéhu dokumentu s automatickym propojenim na
sluzby eGovernmentu — registr smluv, elektronicka ufedni deska atd.

wvrw

Subkritérium 5.3 Koordinovani procesu napfi€ organizaci a s dalSimi
relevantnimi organizacemi

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Identifikace procesu PDCA
Drazni inspekce ma identifikovany procesy v ramci své cinnosti viz
Subkritérium 5.1.

Zpétna vazba od zainteresovanych stran a zlepSovani PDCA
Pfezkoumani systému a procesu je planovano a provadéno s
pfihlédnutim k:

Vedeni Ufadu vyhledava aktivné ptileZitosti ke zlep$ovani a realizuje
veskera nezbytna opatreni pro spinéni pozadavkl na zvyseni kvality.

Tato opatreni zpravidla zahrnuiji:
e zvySovani kvality Setfeni a vydavanych zavére€nych zprav, vCetné
bezpecnostnich doporuceni;
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e zlepSovani vykonnosti a efektivnosti systému Fizeni.

Drazni inspekce v ramci zlepSovani a zpétné vazby zainteresovanych
stran spolupracuje s fadou organizaci v ramci rezortu dopravy (Statni
plavebni sprava, Ufad pro pfistup k dopravni infrastruktufe...) i mimo néj
(Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti, PCR, statni zastupitelstvi). V
pfipadé kliCového procesu Setfeni mimofadnych udalosti dostava
zpétnou vazbu predevSim od slozek 1ZS, napfiklad pfi ziskavani
podkladd.
Spoluprace na zakladé dobrych vztahi muze byt formalizovana.
Dukazy:
e \ydané SP a analyzy z pfezkumu SP vedené ve spisové sluzbé;
o Ugast a zapisy z pracovnich jednani mezi Drazni inspekci a jinymi
organizacemi;
e Usneseni a vyZzadani zasilana na sloZky 1ZS a dalSi organizace v ramci
Setfeni mimoradnych udalosti.
Silné stranky:
e Drazni inspekce ma identifikovany procesy v ramci své ¢innosti;
e Rozvoj procesu v ramci Utvaru — predavani zkusenosti;
e Vzdélavani, vypomoc pfi Setfeni mimorfadnych udalosti, pomoc na misté
nehody od kolegu z jinych utvaru;
e Sdileni informaci na pravidelnych Skolenich.
Oblasti pro zlepseni:
e \/ytvofeni mapy procesu;
e Efektivizace procest dokon&enim probihajici aktualizace sluzebnich
predpisu;
e Zavedeni systému pro sledovani procesl a pInéni stanovenych ukoll v
Case.
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3 VYSLEDKOVA KRITERIA

3.1 Kritérium 6: OBCANE/ZAKAZNICI — VYSLEDKY

CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 6: OBCANE A & | Celkovy @
ZAKAZNiICI
6.1 | Méreni vnimani 6 6.5
6.2 | Méreni vykonnosti 7 ’

MERENI VNIMANI

image organizace, dostupnost, vykonnost zaméstnancu, participace obcant /
zakaznikd, transparentnost informaci, kvalita a poZzadavky na produkt a
sluZby, inovace a dovednosti organizace v agilnosti a digitalizaci

Dotazniky zaméfené na vnimani organizace

Hodnoceni Giradu

Rok

2020

2021

2022

Pocet

X

X

KOMENTAR: V roce 2022 bylo provedeno prvni méFeni vnimani organizace Drazni inspekce.

MERENI VYKONNOSTI

cekaci doba spojena s poskytovanim sluzby, pocet a cas po
stiznosti a realizaci napravného opatfeni, vysledky hodnoticich chyb a

stiznosti, dodrzovani verejnych standardi poskytovanych sluzeb, pocet
informacnich a komunikacnich kanalt, dostupnost a presnost informaci,
dostupnost vykonnostnich cilli a vysledkt organizace.

re

bny na vyrizeni

Pocet zverejnénych kratkych tiskovych zprav na webu

Rok 2019 2020 2021
Hodnota 15 31 12
[KOMENTAR:

Pocet sledujicich na facebooku

Rok 2019 2020 2021
'Hodnota 15680 2 456,0 3789,0
KOMENTAR:
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3.2  Kritérium 7: ZAMESTNANCI - VYSLEDKY
CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 7: ZAMESTNANCI @ | Celkovy @
7.1 | Méreni vnimani 7 7
7.2 | Méreni vykonnosti 7

DOTAZNIKOVE SETRENI - Navratnost
dotaznikového Setreni spokojenosti zaméstnancu
Drazni inspekce

Rok 2020 2021 2022
Pocet rQ{esIanYCh X % 37
dotazniku
Pocet vlyelnenach % X 31
dotazniku
Navratnost v % X X 82,00 %

KOMENTAR: S méFitky vnimani ze strany zaméstnanc( jsme zacali v roce 2022. Kdy
byl realizovan dotaznik na spokojenost zaméstnancu. U vsech méritek vnimani ze
strany zaméstnancd nemametrendy, cile ani srovnani. Planujemev této ¢innosti
pokraCovat v souvislosti se strategii i vramci sebehodnoceni.

R O O
Nastupy novych zaméstnancu
Rok 2019 2020 2021
Nastupy zaméstnancd 2 1 7

KOMENTAR: Dle legislativy sledujeme nastupy novych zaméstnancud. Odchody
(viz niZe) jsou pfevaznézdivodu odchodu do diichodu. | pfes nepfiznivou situaci
natrhu prace mame Grad stabilizovan. Prozatim nejsou stanoveny cile.

Ukongeni sluzebnich a pracovnich poméra — vystupy
zaméstnancu

Rok 2019 2020 2021

Vystupy zaméstnancu 1 4 3

KOMENTAR: Dle legislativy sledujeme ukazatele vystup(i zaméstnanct
(ukonc¢eni PP). Odchody jsou prevazné z divodu odchodu do diichodu,
Umrti nebo ukonéeni DPP. Prozatim nejsou stanoveny cile.

|[Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazatelti

Celkovy pocet Pocet Z toho Nastup
rok realizovanych | pfihlaSenych |realizovanych | nerealizo
VR uchazecu nastupu van
2019 1 nezjisténo 1 nezjisténo
2020 0 nezjisténo 0 nezjisténo
2021 5 nezjisténo 5 nezjisténo

KOMENTAR: U tohoto ukazatele
nejsou stanoveny cile a ani neprovadime
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Vyvoj rozpoctu a ¢erpani za obdobi 2019 — 2021 —

|IFKSP
Rok 2019 2020 2021
Pocet
systemizovanych 39 38 38
sluZzebnich mist
Cerpani 210 986,87 K& | 322 941,10 K& | 624 220,25 K&

KOMENTAR: Vrdmci systému odmeénovani je po naSe zaméstnanci k dispozici
socialni fond. Cerpani je vzdy v souvislosti srozpoc¢tem a data pravidelné
porovnavame avzhledem k rozpoctu i navySujeme. Trend je zvysujici.

Pracovni Urazy zaméstnancu

Zameskano
syst:r: icze;vany 2 ka;.rad::vr': iro
= ch sluzebnich pra'covnu|ch neschopnost
) urazu -
mist z pracovniho
urazu

2019 39 0
2020 38 0
2021 38 0

\Vyvoj pracovni neschopnosti,

karantény a osSetrovani

élenti rodiny (OCR)

Pracovni = x
rok neschopnost (g:gaert\t::g) (poge(iifinil)
(pocet dnii) KOMENTAR: Celkovy pocet dnii bez pfepoctu na
2019 X X X jednoho zaméstnance. Vroce 2019 nebyly tyto
ukazatele sledovany.
2020 563 30 10
2021 38 26 20
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3.3 Kritérium 8: SPOLECENSKA ODPOVEDNOSTI — VYSLEDKY

CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 8: SPOLECENSKA @ | Celkovy @
ODPOVEDNOST
8.1 | Méfeni vnimani 12 12.5
8.2 | Méfeni vykonnosti 13 ’

MERENI VYKONNOSTI

Spotieba PHM (benzin) v litrech na jedno vozidl

JRok

2019

2020

2021

hodnota

2 196,86

1417,48

1304,52

KOMENTAR: U tohoto ukazatele nejsou stanoveny trendy, cile ani

srovnani.

Spotreba PHM (nafta) v litrech na jedno vozidlo

Rok

2019

2020

2021

hodnota

8 756,25

8 175,41

8 141,99

srovnani.

KOMENTAR: U tohoto ukazatele nejsou stanoveny trendy, cile ani

Spotieba energii — elektfina - naklady v Ké

IRok 2019 2020 2021
hodnota 199 341,08 K& 201 088,79 K& 238 987,60 K&
KOMENTAR:

Spotfeba energii - voda - naklady v K¢

|Rok 2019 2020 2021
hodnota 50 870,61 K& 58 813,38 K& 56 208,19 K&
KOMENTAR:

Spotreba energii - teplo - naklady v K¢

|Rok 2019 2020 2021
Hodnota 32123146 K& | 258 759,75 K& | 361900,04 K&
KOMENTAR:
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KOMENTAR:

Rok
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3.4  Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 9: KLICOVE VYSLEDKY | @ | Celkovy @
VYKONNOSTI
9.1 | Méfeni vnimani 13 13.5
9.2 | Méreni vykonnosti 14 ’

EXTERNI VYSLEDKY: VYSTUPY A VEREJNA HODNOTA

Pocet mimoradnych udalosti dle jednotlivych drah v letech 2019 — 2021

|Rok 2019 2020 2021
draha celostatni 836 775 786
draha regionalni 241 244 228
draha vle¢ka 145 129 132
draha tramvajova 2730 1967 2065
draha trolejbusova 688 540 603
draha specialni 31 25 18
draha lanova 12 11 5
draha mistni 0 0 0
draha zkuSebni 6 0 0
CELKEM 4 689 3 691 3 837
IKOMENTAIv!: K vyraznému poklesu doslo zejménav roce 2020 a to v souvislosti s pandemii COVID-19.

Pocet zahajenych Setieni mimoradnych udalosti ve vlastnim Setieni
|Rok 2019 2020 2021
IMimoFédm’/ch udalosti 52 44 27
JKOMENTAR:

Pocet dokonéenych Setfeni mimoradnych udalosti ve vlastnim Setreni
|Rok 2019 2020 2021
}Zévéreénych zprav 49 49 44
KOMENTAR:
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INTERNI VYSLEDKY: UROVEN EFEKTIVNOSTI

|Piehled investiénich vydaji (v Kg)

IRok 2019 2020 2021
investi¢ni vydaje 1935 415,44 K¢ 1482 030,00 K& 170 368,00 K&
KOMENTAR:

Bézné vydaje

IRok schvaleny rozpoéet v K& |éerpani rozpoétu v KC.

2019 15 646 668,44 K¢ 10 054 968,58 KCIKOMENTAR:
2020 13 223 604,00 K& 9 534 928,53 K¢|
2021 13 536 890,56 K¢ 9 925 968,69 K|

Rozpocet na platy zaméstnancu

KOMENTAR: V roce 2021 v
ramci rozpoctu ¢astka 1 514
919 pfipadajici na aktivity sov
souvislosti s projektem
Profesionalizace Drazni
inspekce. V témze roce
pfipadlo na ¢erpani v ramci
aktivit z projektu
Profesionalizace Drazni
inspekce 1 130 790 K&.

IRok schvaleny rozpocet v K¢ |€erpani rozpoctu v Ké

2019 22 186 410,00 K& 22 186 410,00 K&

2020 22 947 250,00 K& 22 947 250,00 K¢

2021 23 931 129,00 K& 23 577 000,00 K¢
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4 SEZNAM ZKRATEK
CSR
Dl Drazni inspekce
DVI  Dopravni vzdélavaci institut a.s.
Gl Generalni inspektor
HR  Lidské zdroje
IT Informaéni technologie
A\ Indispozi¢ni volno
MU  Mimofadna udalost
OR  Organizaéni fad
SR Sluzebni fad
SUIP Statni ufad inspekce prace
Ul Uzemni inspektorat

N -
B Evropska unie

> Evropsky socialni fond

Corporate Social Responsibility — spoleCenska odpovédnost
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