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UVODNI SLOVO GENERALNIHO INSPEKTORA

Jako vétsiné zaméstnancl se i mné pri vysloveni slov
strategie, koncepce ¢i akcni plany objevily mzitky pred
o¢ima a hlavou mi probéhla myslenka: ,Zase zbytecné
papirovani, které nikoho nezajima a k nicemu neslouzi,
a jen nas bude zdrZovat od nasi prace, kterou je Setreni
mimoradnych udalosti“. Od pripravy strategie Drazni
inspekce jsem necekal, Ze bychom zjistili néco prevratného, ale spise si potvrdili to,
co zname, a zkusili se na tyto problémy podivat jinyma o¢ima.

Drazni inspekce je Urad, ktery si je védom svych prednosti a vnima i své nedostatky,
které se snazi spolecnymi silami pozvolna odstranovat. Soucasné existuje rada
koncepénich dokumentl, které uréuji nasi praci (strategie v ruznych oblastech
prijatych na Grovni vlady, resortu dopravy). Tyto dokumenty respektujeme a délame
vse proto, abychom jejich obsah naplnili. Nejde vSak o dokumenty, do kterych bychom
mohli zasahovat a které by byly vyhradné zaméreny na ¢innost Drazni inspekce.
Dokument, ktery se bude tykat jen Drazni inspekce, bude odrazet nase skute¢né
potfeby a bude pro nas snazsi se jej drzet. Ackoliv je hlavnim poslanim Setreni
mimoradnych udalosti a zvySeni bezpecnosti na drahach, je nutné se vénovat
i podplrnym procesum, diky kterym muze Drazni inspekce fungovat.

Ke strategii jsme pristoupili opét tymové a pod vedenim garanta popsali zakladni stav
organizace, jeji silné stranky i oblasti vhodné ke zlepseni. Zapojit se mohl kazdy
zaméstnanec a ja kolegum za jejich ucast pfi tvorbé dékuiji.

Nase strategie odpovida omezenym kapacitnim mozZnostem i omezenym zdrojum na
rozvojové aktivity a projekty nad ramec bézné cinnosti. | tak jsme si stanovili
ambiciozni cile se zdmérem posunout kvalitu nasi prace jesté o kus dal.

Mgr. Jan Kucera

generalni inspektor



OBSAH

Uvod4

*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

1 Analyzy soucasného stavu Drazni inspekce5

1.1
1.2
1.2
1.21
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.3
1.4

Zdroje pro analyzu a pouzité metody zpracovani5
Analyza vnitfni6
Zakladni informace o organizaci6
Personalni situace7
Organizacni struktura9
Zazemi a materialni vybaveni10
Komunikace10
Klicové faktory vnitFni analyzy10
Analyza vnéjsi12

SWOT analyza13

2 Strategie rozvoje sluzebniho Gradu15

2.1
2.2
23
2.3.1
23.2
233
23.4
23.4

Zavér21

Poslani15

Vize15

Strategie organizace16
Rozvoj tymu a uchovani znalosti17
Kvalita a efektivita18
Spoluprace18
Vécna a moderni komunikace19

Koincidence strategie a SWOT analyzy19

Implementace strategie Drazni inspekce20

Seznam obrazkdu, tabulek a grafu22
Seznam Zkratek23

Seznam priloh24

3|24



N _
KR Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v s w
* % Operacni program Zamestnanost
uvob

Cilem tohoto dokumentu je pomoci Drazni inspekci nastavit systém pro strategické fizeni
a definovat strategii rozvoje organizace. V prvni radé ma pomoci dale rozvijet a zkvalithovat
fungovani Uradu. Tento postup napliuje Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluzebnich
uradech schvaleny vladou usnesenim €. 214 dne 4. dubna 2018. Dokument primarné poslouzi
dovnitf organizace jako podklad pro dalsi kroky rozvoje.

Drazni inspekce (dale jen DI) plsobi v Ceské republice témér 20 let a byla jednou z prvnich
svého druhu v EU. Za dané obdobi Setfila v plném rozsahu témér 500 mimoradnych udalosti.
V soucasnosti ma 38 zaméstnancl. Rada prvkd strategického Fizeni je v organizaci
realizovana jiz v soucasnosti, DI vSak nema zpracovany plan strategického rozvoje.

Strategicky plan rozvoje vznikal v obdobi listopad 2021 - ¢erven 2022. V ramci dokumentu je
analyzovan soucasny stav sluzebniho Uradu v oblasti jeho Fizeni a fungovani. Nasledné je
navrzena strategie rozvoje DI. Strategie je pak rozpracovana do navrhu implementacniho
planu.

Struktura dokumentu vychazi z obecnych zasad pro strategické rizeni, vySe zminéného
metodického doporuceni a realné situace DI. Soucasti tohoto materialu jsou dalsi prilohy. Je
jimi matice koincidence, kterd kontroluje vazbu definovanych faktoru analytické éasti
a navrzenych cild. Déle je prilohou také implementacni plan.

Tento material byl zpracovan jako diléi vystup v ramci projektu Profesionalizace Drazni
inspekce, identifikacni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016437.
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1 ANALYZY SOUCASNEHO STAVU DRAZNI INSPEKCE

V ramci prvni kapitoly je provedena analyza organizace. Cilem je ziskat dulezité informace
o aktualnim stavu chodu a fungovani a souhrnné je zpracovat jako vychozi podklad pro

strategii rozvoje sluzebniho Gradu.

1.1 Zdroje pro analyzu a pouzité metody zpracovani

Pro analyzu byly pouzity étyri pilife zdroju. S prihlédnutim k velikosti organizace a tomu, Ze
je strategie tvorena poprvé, byly vybrany adekvatni metody analyzy. V pripadé nové strategie
je dobré vtahnout zaméstnance do tvorby strategie, a to jak z divodu ziskani dat, tak i osvéty,
k éemu strategie je a vétsiho splynuti tymu se strategii. DI neni velkou organizaci. Pokud by
byla pouzita kategorizace dle pocétu zaméstnancu, obratu a majetku, byla by DI
kategorizovana jako maly podnik'. S ohledem na velikost DI se nabizel dobry prostor pro
diskusi se zaméstnanci a vysoka mira participace jednotlivych tymu. Prvnim nastrojem bylo
zvoleno setkani s tymy. Pri této metodé muze byt do tvorby analyzy zapojena vétsina
zaméstnancu organizace. Dale byly zvoleny Fizené rozhovory s predstavenymi, nasledné
rozhovor s generalnim inspektorem (dale také jen ,Gl“). Samozrejmym pilifem analytické

¢asti je analyza vybranych dokumentd organizace.

Obrazek 1 - Zdroje analytické ¢asti
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1 Vychazi z Doporuéeni 2003/361/ES - velikost podniku. V pfipadé identifikace podniku pro Gcely dotace zakladajici
veFejnou podporu jsou viak statem zfizené organizace povazovany za podniky velké.
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Analyticka ¢ast je shrnuta ve SWOT analyze organizace, ktera slouzi jako podklad pro navrh
strategie DI. Analyza SWOT hodnoti vnitFni a vnéjsi faktory. Vnitfni faktory zahrnuji hodnoceni
silnych a slabych stranek. Vnéjsi faktory zahrnuji hodnoceni prileZitosti a hrozeb. Pro vnéjsi
faktory byla vyuzita analyza SLEPT. Zde byla provedena analyza socialnich, legislativnich,
ekonomickych, politickych a technologickych vlivu, které souvisi s okolnim prostredim DI.

1.2 Analyza vnitrni
1.21  Zakladni informace o organizaci

DI je spravni urad a funguje od roku 2003. Jedna se z pohledu EU o narodni vySetrovaci organ
pro nezavislé Setfeni mimoradnych udalosti na drahach, ktery musi byt nezavisly na vsech
subjektech v oblasti drazni dopravy.

Pro Setfeni existuje legislativni ramec dany témito pravnimi predpisy: zakon €. 266/1994 Sbh.,
o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisu, a vyhlaska ¢. 376/2006 Sb., o systému bezpecnosti
provozovani drahy a drazni dopravy a postupech pfi vzniku mimoradnych udalosti na drahach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

DI pokryva celé Gzemi Ceské republiky. V rdmci organizaéniho élenéni je rozdélena na tfi
Gzemni inspektoraty, které jsou strategicky rozmistény do ¢tyr mést v Ceské republice
(Uzemni inspektorat Cechy ma své zakladni zazemi v Plzni a v Praze) - viz obrazek.

Obrazek 2 - Mapa pokryti Gzemnimi inspektoraty
Uzemni inspektorat Cechy

pracovisté Praha
Ny Pt .
FE

Uzemni inspektorat
Ostrava

rotat 1)
e N

Uzemni inspektorat Cechy &
pracovisté Plzen

Uzemni inspektorat Brno
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Hlavni naplni éinnosti DI je Setfeni mimoradnych udalosti. Vyvoj Setfeni mimoradnych
udalosti v plném rozsahu zachycuje nasledujici graf.

Graf 1 - Pocet Setfeni MU v plném rozsahu
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Zdroj: DI

Hlavni oblasti, které byly analyzovany v oblasti vnitfniho prostredi organizace, jsou tyto:
e personalni situace a kapacity,
e organizacni nastaveni,
e interni i externi komunikace,
e materialni vybaveni a zazemi.

Faktory vnitrniho prostfedni byly definovany v ramci rozhovoru, setkani s tymy a analyzy
organizace.

1.21  Personalni situace

Persondlni kapacity byly v pfedchozich letech redukovany z riznych duvodd, mj. také pfi
odebrani agendy statniho dozoru na drahach. To prineslo snizeni poétu zaméstnancu, ale také
snizeni primého kontaktu zaméstnancu DI spraxi vdrazni dopravé. Byla nutna
restrukturalizace organizaéni struktury, nastaveni chodu organizace na minimalni mozZnou
hranici a kumulace agend na sluzebnich mistech. Jednotlivé Gzemni inspektoraty jsou na

minimalnim poctu statnich zaméstnancu pro zajisténi vykonu plnéni stanovenych Gkold. Na
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vsech Ctyrech vySe znazornénych pracovistich jsou drzeny nepretrzité pohotovosti
pripravené neprodlené vyjet k mimoradné udalosti. V pripadé Skoleni statnich zaméstnancu
¢i pracovni neschopnosti k vykonu sluzby inspektoru je situace pro zajisténi kapacit pro
pohotovost komplikovana. Lze konstatovat, Ze souc¢asny pocet zaméstnancu je minimalni pro
zajisténi plnéni stanovenych povinnosti DI, tedy Setfeni mimoradnych udalosti a dalsich
ukonu, které DI vykonava.

Minimalni Uroven dosazeného vzdélani zaméstnancu je s ohledem na zafazeni vykonavanych
¢innosti definovana legislativou. Naprosta vétsina sluzebnich mist je zarazena do 12. platové
tridy. Struktura kvalifikaci zaméstnancu je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 - Poéty zaméstnancu dle vzdélani

Kvalifikaéni struktura zaméstnancu fyzicky poéet % z celku
s VS vzdélanim II. stupné 24 63,16
s VS vzdélanim I. stupné b 15,79
Pocet . s
zaméstnanci se SS vzdelanim 8 21,05
s niz$im vzdélanim 0 0,00
celkem 38 100,00

Zdroj: DI

Vékova struktura zaméstnancu je pomérné stabilné rozloZena. V pripadé 3 zaméstnancd,
ktefi jsou predduchodového véku, je v ramci moznosti potfeba pracovat s pripravou na jejich
nahradu, kterd by méla spocivat predevsim v uchovanim jejich know-how, které na DI
prinaseji. Dale pak v idealnim pripadé pracovat na ukladani znalosti v rdmci organizace nejen
téchto statnich zaméstnancu. S ohledem na moznou fluktuaci zaméstnancu se jevi dllezita
i pfiprava procesu adaptace novych stanich zaméstnancd.

Tabulka 2 - Pocty dle véku

Vékova struktura zaméstnancu fyzicky pocet % z celku
20 - 30 let 1 2,63
31 - 40 let 15 39,47
Pocet 41 - 50 let 10 26,32
zaméstnancl  fg; _ g (et 9 23,68
nad 60 let 3 7,90
celkem 38 100,00

Zdroj: DI

Jako problematické se jevi hledani novych zaméstnancu z trhu prace. Na vsech sluZebnich
mistech na DI je s ohledem na jejich zarazeni do platovych tfid povinnost vysokoskolského
vzdélani, ovsem osob s adekvatnim vzdélanim a potfebnou odbornou kvalifikaci je na trhu
prace omezené. Platy definované tabulkami jsou oproti soukromé sféfe nizsi a DI je vuci
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soukromému sektoru, tak jako vétsina Uradu statni a verejné spravy, ve znaéné konkurenéni
nevyhodé.

1.2.2  Organizacni struktura

Jak bylo zminéno vyse, DI prosla zménou organizacni struktury a snizenim poctu sluzebnich
mist, coz prineslo nutnost odchodu jiZ adaptovanych a mnohdy zkusenych zaméstnancu.
V soucasnosti je organizace délena na tri odbory:

o Uzemni inspektorat Ostrava,
o Uzemni inspektorat Brno
e Uzemni inspektorat Cechy

a Ustredni inspektorat, ktery je tvoren tfemi oddélenimi primo podfizenymi generalnimu
inspektorovi. Uzemni inspektorat Ostrava a Brno se déli na 2 oddéleni. Uzemni inspektorat
Cechy je rozdélen do tii oddéleni s tim, Ze dvé oddéleni sidli v Praze a jedno oddéleni v Plzni.
Soucasnd organizacni struktura vykazuje vysokou miru efektivity, zohlednuje aktualni
moznosti personalniho obsazeni a legislativni ramec. Celd organizacni struktura je
zachycena na nasledujicim diagramu.

Obrazek 3 - Organizacni struktura
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1.2.3  Zazemi a materialni vybaveni

DI pdsobi v pronajatych prostorech v Praze, Brné, Ostravé, Ceskych Budéjovicich a Plzni.
Prostory jsou zpravidla v blizkosti vlakovych nadrazi a trati. Prostorové jsou kancelare
odpovidajici pro vykon sluzby jednotlivych statnich zaméstnancu. Umoznuji prostor pro praci
na Setfenich mimoradnych udalosti, zajistény jsou mistnosti pro jednani i kancelare
predstavenych.

Vybaveni pro Setfeni na misté mimoradné udalosti, vybaveni IT i vozovy park odpovidaji
potFebam zaméstnancu. Pro cast tymU je diskutabilni Feseni open source operacniho
systému Linux. PFinasi to urcité komplikace pri kompatibilité nékterych software (SW),
priéemz v ramci zachovani kompatibility specializovaného SW jsou pocitace vybaveny také
operaénim systémem Windows, ktery je uréen vyhradné pro pouziti s témito specializovanymi
programy. Duvodem pro vyuziti operacniho systému Linux je jednak Uspora verejnych
prostiedkl za nakup licencovaného SW, vy$si bezpecnost systému proti vnéjs$imu napadeni
a snadnéjsi sprava pracovnich stanic z pohledu administrace.

1.2.4 Komunikace

Komunikace v organizaci je nastavena na vysokou miru otevrenosti. Zaméstnanci maji
primou moznost komunikovat jak se svymi predstavenymi, tak primo s Gl. Je zaveden systém
porad vedeni, kterych se Uéastni predstaveni a dalsi klicovi zaméstnanci, ktefi se podili na
vytvareni koncepce DI. Jejich frekvence co 14 dni je pro organizaci dostatecna. Jedna se
o kombinaci osobnich setkani a od doby epidemie COVID také online varianty. PFi velikosti
organizace je to vhodna metoda prenosu informaci vertikalné shora doli i zezdola nahoru,
ale také horizontalni mezi jednotlivymi Ul. Gl v ramci interni komunikace se zaméstnanci
minimalné jednou, vétsinou dvakrat rocné, navstévuje vSechna pracovisté, kde primo
zaméstnance informuje o aktualnim stavu DI, ale také prfijima pripadné podnéty tykajici se
cinnosti organizace. Dalsimi moznostmi pravidelného kontaktu s Gl jsou odborna skoleni DI
zamérena na vseobecnou znalost Setfeni mimoradnych udalosti i specializované oblasti
drazni problematiky, ktera jsou v poslednich letech poradana v Sazaveé.

1.2.5 Klicové faktory vnitrni analyzy

Nasledujici tabulka zachycuje klicové faktory vnéjsi analyzy. Jedna se o pozitivni faktory
(silné stranky) a negativni faktory (slabé stranky). Ty vznikly na zakladé rizenych rozhovoru
s predstavenymi, generalnim inspektorem, setkani stymy a z dat o organizaci. Online
hodnocenim Gcastniky porady vedeni byla stanovena vyznamnost jednotlivych faktoru.
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Tabulka 3 - Identifikované klicové vnitrni faktory

elektronika)

VnitFni faktor Vyznamnost Typ
faktoru
Vysoka mira spoluprace a vypomoci tymu i jednotlivcu 9,77 Silna
Nezavislost organizace 9n Silna
Odbornost a pestré slozeni odbornosti (specializaci) o
) on Silna
v tymech
Vy'sovke pvozgda\'/ky na odbornost (a rozsah odbornosti) na 8,77 Slabs
miste vysetrovani
Tymy srdcaru ochotné prace nad ramec 8,66 Silna
Mala organizace s dobrymi vztahy 8,6 Silna
Fungujici a oteviena komunikace 8,44 Silna
Metodické vedeni a elektronicka databaze Setreni 8,22 Silna
N|zk'y _konta_kt s provozem a praxi (v ndvaznosti na zajisténi 8,22 Slab
nezavislosti)
DI je respektovana autorita 81 Silna
Fungujici spoluprace s odbornymi institucemi 8,11 Silna
Ochota zaméstnavatele resit neschudnosti 7,88 Silna
Velmi dobry standard vybavenosti (technika, prostory) 7,88 Silna
Naslouchani a reflektovani potfeb vzdélavani 7,66 Silna
Dobry standard benefitd 7,55 Silna
Hrozba odchodl zaméstnancu (vék, ekonomické duvody) 7,55 Slaba
Vysoky §tandard plneni 3E (Gcelnost, efektivita a 655 Siln4
hospodarnost)
Naraz_ovqst prace (riziko pro praci na projektech a 633 Slabs
rozvojovych ukolech)
Vyssi administrativni zatéz nékterych agend (autoprovoz, 633 Slabi
OOPP, FKSP, nakupy), neni zavedena metoda kvality Fizeni '
Open source IT Feseni 6,33 Slaba
Zavadéjici nazev, a tim chapani organizace 6 Slaba
Nizka reakéni schopnost na mimoradné udalosti (velka .
’ ’, ’, 4 - - , - , o 5'33 Slaba
Uzemi na malé tymy jednotlivych inspektoratu)
Omezeny prostor pro setkavani zaméstnancu pro rozvoj .
o . 5,33 Slaba
vztahu a spoluprace (pohotovost)
Jazykova vybavenost 5,22 Silna
NiZsi intenzita a kvalita komunikace ven 5 Slaba
OOPP by mohly byt vice personalizované 4,66 Slaba
Centralni nakupovani nékterého vybaveni (OOPP, 4,22 Slab
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1.3  Analyza vnéjsi

Vstupy pro vnéjsi analyzu vychazi primarné z Fizenych rozhovorlu a setkani s pracovnimi
tymy. Byla provedena analyza SLEPT a analyza aktéru a spoluprace s nimi. Analyza SLEPT
popisuje  klicové faktory Socialniho, Legislativniho, Ekonomického, Politického
a Technologického prostredi. Identifikované faktory jsou ty, které pusobi na organizaci, ale ta
uveden nize. Pfedstavenymi byla on-line formou provedena prioritizace, ktera je u kazdého
z faktoru uvedena.

Tabulka 4 - Identifikované kli¢ové vnéjsi faktory

v.vs Duale- | Faktor
Vnejsi faktor sitost | SLEPT Faktor SWOT

Legl'sl.atlvnl opora pro vykon vysetrovani a 8,88 L Pile3itost
nezavislost DI
Nizka vymahatelnost doporuceni DI 8,55 L Hrozba
Statni sluzba (vysoké pozadavky na vzdélani pro
nove zajemce versus nizka vyse p'lattf v porovnani 8 44 L Hrozba
se subjekty v privatnim sektoru, nizke odmeny za
slouzeni nehodovych pohotovosti)
Elektronizace ¢innosti 8,22 T Prilezitost
Spoluprace s PCR 8 P Prilezitost
Nizka ochota nékterych provozovatelu sdilet

s . . A 8 E Hrozba
technologicke informace ci interni predpisy
Vyssi tlaky na |nseek}ory na miste nehody vcetne 7.88 S Hrozba
tlaku na rychlost setreni
Dobra spoluprace s provozovateli 7,66 E Prilezitost
Nove' technolggle v doprave (nflpr. IT zabezpecovaci 7.66 T Hrozba
systemy, nove vlaky a podobné)
Vysoka administrativni zatéz z pozadavku legislativy | 7,66 L Hrozba
Statni sluzba (stabilita, benefity pro zaméstnance) 7,33 L PrileZitost
Omezena ngbjdkoa kratkodobejsich kurzu pro rozvoj e £ Hrozba
kompetenci tymu
Spoluprace s inspekénimi organy jinych zemi EU 6,33 P Prilezitost
Neoptimalni vztahy s Draznim uradem a odborem 611 P Hrozba
130 MD
Mozné tlaky na rychlost vysetrovani 5,44 S Hrozba
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1.4  SWOT analyza

Jednou z moznych a zaroven nejbéznéjsich metod pro aplikaci pri analyze sluzebniho Gradu

dle Metodického pokynu pro rizeni kvality ve sluZebnich uradech je analyza SWOT. Vyse

identifikované faktory vnitfniho a vnéjsi prostredi vstupuji do SWOT analyzy. Ta je podkladem

pro tvorbu strategie organizace. Finalni podoba SWOT analyzy byla definovana bodovanim

duleZitosti a pFipominkovanim faktoru vnitfni a vnéjsi analyzy ze strany predstavenych

organizace. Z velké ¢asti se jedna o totozné faktory, které jsou uvedeny vyse. Nékteré byly

presnéji specifikovany.

Tabulka 5 - SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

Vysoka mira spoluprace a dobré
vztahy tymd

Vysoké pozadavky na odbornost (a rozsah
odbornosti) na misté vysetrovani

Nezavislost organizace

Nizky kontakt s provozem a praxi (v
navaznosti na zajisténi nezavislosti)

V rdmci organizace je pestré rozlozeni
odbornosti (specializaci) pro Setreni

Hrozba odchodl zaméstnancu (vék,
ekonomické divody)

Tymy srdcaru ochotné vykonavat
sluzbu nad ramec

Narazovost sluzby (riziko pro praci na
projektech a rozvojovych ukolech)

Fungujici a otevrena interni
komunikace

Vyssi administrativni zatéz nékterych
agend

Existence zakladniho metodickéeho
vedeni a elektronické databaze Setreni

Open source IT reseni

DI je respektovana autorita

Zavadéjici nazev, a tim chapani organizace

Fungujici spoluprace s odbornymi
institucemi

Nizka reakéni schopnost na MU (vglké
Uzemi na malé tymy jednotlivych Ul)

Ochota zaméstnavatele resit problémy
a reflektovani potreb vzdélavani

Velmi dobry standard vybavenosti
(technika, prostory)

Omezeny prostor pro setkavani
zaméstnancu pro rozvoj vztahu a
spoluprace (pohotovost)

Prilezitosti

Hrozby

Elektronizace ¢innosti

Nizka vymahatelnost doporuceni DI

Legislativni opora pro vykon
vysSetrovani a nezavislost DI

Statni sluzba (vysoké pozadavky na
vzdélani pro nové zajemce versus nizka
vyse platu v porovnani se subjekty
privatniho sektoru, nizké odmény za
slouzeni nehodovych pohotovosti)

Spolupréce s organy moci verejné
(napr. PCR, HZS)

Nizka ochota nékterych provozovatelu
sdilet technologické informace ¢i interni
predpisy
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Dobra spoluprace s provozovateli Vyssi tlaky na inspektory na misté nehody
vcetné tlaku na rychlost Setreni

Statni sluzba (stabilita, benefity pro Nové technologie v dopravé (napf. IT

statni zaméstnance) zabezpecovaci systémy, nové vlaky apod.)
Vysoka administrativni zatéz z pozadavkd
legislativy

Spo[upréce [ inspekém’mi orgény Omezena nabidka krétkOdObéjéiCh kurzu

jinych zemi EU pro rozvoj kompetenci tymu
Neoptimalni vztahy s Draznim Gradem a
odborem 130 MD
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2 STRATEGIE ROZVOJE SLUZEBNIHO URADU

Aktualni situace organizace je shrnuta v predchozi kapitole. V této druhé kapitole bude
popsana strategie rozvoje a smérovani ke zlepseni fungovani organizace. V Uvodu kapitoly
jsou tedy definovany poslani a vize. Nasleduje navrh strategie rozvoje.

Obrazek 4 - Schéma pristup pro reseni strategie

Poslani/mise = pro¢ tady jsme

Vize = cilovy stav

Kde jsme = Strategie = cesta zlepseni, cesta

analyza stavt k cilovému stavu 2026

2.1 Poslani

Ustanoveni zakona o drahach rika, ze: ,Ordzni inspekce setri priciny a okolnosti vzniku
vaznych nehod na draze Zeleznicni, vyjma specialni drahy. Priciny a okolnosti vzniku jinych
mimoradnych udalosti na drahdch muze Drazni inspekce setrit, je-li to vhodné s ohledem na
Jefich zdvaznost, opakovanost, souslednost nebo jejich dopady na provozovatele drahy
a dopravce."?

Pro potreby organizace je bézné poslani upresnit na miru organizace. Formulace poslani je
stanovena v souladu s legislativou a zaroven presnéji popisuje, co organizace resi. Poslani
ma organizace definovano takto:

Poslanim Drazni inspekce je nezavislé Setreni pric¢in a okolnosti vzniku mimoradnych
udalosti, jehoz cilem je objektivni zjisténi pricin a okolnosti vzniku mimoradnych udalosti
a pripadné vydani bezpecnostnich doporuceni.

2.2 \Vize

Vize, jinak reCeno obraz, je cilovy stav, kam by méla organizace dospét. Jedna se o stav,
v némz dochazi k Feseni slabych stranek organizace, udrzuji se ¢&i posiluji silné stranky.

2 Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach , ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Zaroven organizace prijima opatreni reagujici na vnéjsi faktory. Realizaci strategie se DI
priblizi fungovani na drovni definované nasleduijici vizi.

Obrazek 5 - Vize organizace

Jsme nezavisla a profesionalni organizace postavena na odbornosti a efektiviteé.
Své poslani napliujeme v plné kvalité s vysokou efektivitou a jsme schopni se
prizpUsobit zménam legislativy, technologii i dalSich oblasti.

Obrazek 6 - Strategie jako cesta

VIZE 2026
“Q

SWOT -
2022

2022

Horizont planu rozvoje byl zvolen kratsi - do roku 2026. Ten lépe reflektuje limitované zdroje
pro realizaci rozvoje a stfizlivy rozsah. Navic se jedna o prvni dokument tohoto typu a pro
vnitFni prijeti strategického Fizeni bude vyhodnéjsi kratsi horizont. Ten prinese rychlejsi
efekty pro organizaci.

2.3  Strategie organizace

Strategicky pladn rozvoje byl navrien s prihlédnutim k nékolika faktorum. V prvni radé
organizace témér nema volné lidské zdroje pro rozsahlou implementaci objemné strategie
i ndroénych dilcich aktivit. Dale organizace nema volné prostredky pro financovani vétsiho
objemu rozvojovych Ukoli Ci projektu. Acékoliv lze celkovy aktualni stav organizace
charakterizovat jako dobry standard bez zasadnich problému, existuje Fada faktoru, na které
je potFeba reagovat. Jsou identifikovany sméry mozného rozvoje a zkvalitnéni fungovani
organizace. Nasledujici obrazek zachycuje resené globalni cile strategie, které se poté
rozpadaji na vice specifickych cild.
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Obrazek 7 - Strategie Drazni inspekce do roku 2026

STRATEGIE ROZVOJE DI 2026

- ,

A Rozvoj tymu a B Kvalita a efektivita
ucho va n I znalost I Maximalizovat efektivitu plnéni agend

Dale rozvijet tym v jednotlivych pfi zachovéni vysokého standardu

odbornaostech potrebnych pro plnéni kvality.
poslani a vysokou kvalitu.
* - + ,

C Spoluprace ‘ D Vecn.a a moderni

Upevnit spolupraci v rdmci "’s komunikace

resortu i mimo néj
a minimalizovat
mozné tfeci plochy.

Udrzet nadstandardni interni
komunikaci a neustale zlepSovat
medialni vystupy.

2.3.1 Rozvoj tymu a uchovani znalosti

Prvni globalni cil ,Dale rozvijet tym v jednotlivych odbornostech potrebnych pro plnéni poslani
a vysokou kvalitu“ je napliovan étyfFmi specifickymi cili. Specificky cil A.1 reaguje na potrebu
definovat kompetence klicovych pozic, jakymi jsou inspektor a predstaveny. Pro kazdou
z téchto pozic je cilem vytvorit kompetenéni model. Na tento cil navazuje cil A.2 spojeny
s doplnénim potrebnych kompetenci. Cile A.3 a A.4 reaguji na hrozbu odchodu zaméstnancu
jak z duvodu finanéniho ohodnoceni, tak z divodu dosazeni diuchodového véku. A.3 si klade
za cil nachystat plan rychlé a kvalitni adaptace zaméstnancu po pFichodu na DI. Cil A.4 zase
resi ukladani znalosti zaméstnancd, aby s jejich odchodem z organizace zustalo maximum
moznych znalosti uvnitf organizace.

Obrazek 8 - Globalni cil Rozvoj tymu a uchovani znalosti a jeho specifické cile

Dale rozvijet tym v jednotliv{/ch odbornostech
potrebnych pro plnéni poslani a vysokou kvalitu.
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2.3.2 Kvalita a efektivita

Druhy globalni cil ,Maximalni efektivita plnéni agend pri zachovani vysokého standardu
kvality* je naplnovan tremi specifickymi cili. Cile B.1 a B.2 se tykaji zavedeni metody kvality
v organizaci. Doporucenou metodou je CAF, ktery nabizi pohled na fungovani organizace
formou sebehodnoceni a je vhodny pro sluzebni Urady této velikosti. Treti specificky cil je
zaméreny na vyuziti prilezitosti elektronizace vybranych agend a jejich zefektivnéni.

Obrazek 9 - Globalni cil Maximalni efektivita plnéni agend pri zachovani vysokého standardu
kvality a jeho specifické cile

Maximalizovat efektivitu plnéni agend pri
zachovani vysokého standardu kvality.

B.1 Zavest

TR A R B.2 Pravidelne B.3

G : revidovat plnéni  Elektronizovat
rizeni kvality . e

\ planu a zefektivnhovat
organizace

(napriklad CAF) zlepsovani. | vybrane agendy.

2.3.3 Spoluprace

Treti globalni cil se zaméruje na klicovou spolupraci pro kvalitni fungovani a plnéni poslani
organizace. Jedna se o subjekty a organy verejné moci v CR, ale také v zahranici. Globalni cil
,2Upevnit spolupraci v rdmci resortu i mimo né&j a minimalizovat mozné treci plochy* se
rozpada na dva specifickeé cile.

Obrazek 10 - Globalni cil Upevnit spolupraci v rdmci resortu i mimo néj a minimalizovat mozné
treci plochy a jeho specifické cile

Upevnit spolupraci v ramci resortu i mimo néj
a minimalizovat mozne treci plochy.

C.1 Prubézné
vyhodnocovat vztahy
a spolupraci s partnery
v CR.

C.2 Udrzovat aktivni
spolupraci s partnery
z EU.
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2.3.4 Vécna a moderni komunikace

Posledni ze ¢tyr definovanych globalnich cilt zni: ,UdrZet nadstandardni interni komunikaci
a neustale zlepsovat medialni vystupy“. Ten se rozpada na tfi specifické cile. Prvni je zaméren
na potrebu nastavit pravidla externi komunikace a stémito pravidly seznamit statni
zameéstnance organizace. Dalsi dva specifické cile se zaméruji na komunikaci a zjistovani
potreb uvnitr organizace.

Obrazek 11 - Globalni cil UdrZet nadstandardni interni komunikaci a neustale zlepSovat
medialni vystupy a jeho specifické cile

Udrzet nadstandardni interni komunikaci a
neustale zlepsovat medialni vystupy.

2.3.4 Koincidence strategie a SWOT analyzy

V priloze 1tohoto dokumentu je provedena koincidence slabych stranek, prileZitosti a hrozeb
s globalnimi a specifickymi cili. Snahou je provést kontrolu logiénosti nastaveni strategie vuéi
zasadnim zjisténim analytické ¢asti. Zaroven provést kontrolu, Ze klicové faktory analyzy jsou
reSeny alespon jednim ze specifickych cill strategie. Strategie z jiz drive popsanych duvodu
nema premrsténé ambice. Nezaméruje se na fungujici véci a silné stranky. Kvuli omezenym
zdrojum (lidskym i finanénim) reaguje primarné na slabé stranky a faktory externiho
prostredi.
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3 IMPLEMENTACE STRATEGIE DRAZNI INSPEKCE

Strategické fizeni v Drazni inspekci vrcholové zastresSuje generalni inspektor, ktery
prostiednictvim strategickych cilt predava svoje predstavy o jejim fungovani, vytyéuje smér
a definuje ukoly, kterych ma byt dosazeno.

Strategie je rozpracovana do implementacniho planu realizace. Vramci planu jsou
definovany vsechny aktivity, které maji byt realizovany. Tyto aktivity jsou také v provazbé na
definované strategické a specifické cile. Implementacni plan byl s prihlédnutim k mensi
velikosti organizace a mensimu rozsahu strategie shrnut v jedné z priloh tohoto dokumentu.

V souladu s metodickym pokynem je stanovena struktura aktivit k naplnéni daného cile, dale
pak terminy, odpovédnosti a indikatory. U kazdé aktivity je samostatné uvedena blizsi
specifikace.
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4 ZAVER

Strategie Uradu DI je zpracovana dle Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluZebnich
Uradech. V obdobi listopad 2021 - cerven 2022 byla provedena analyza organizace, nasledné
navrh strategie véetné implementace. S prihlédnutim k velikosti organizace byla zvolena
jednodussi forma zpracovani strategie rozvoje sdurazem na vy$$i zapojeni statnich
zaméstnancu v organizaci do jeji tvorby. Samostatné byla v ramci porady vedeni projednana
analyza, nasledné poté navrh strategie. Ucastnici porady se mohli nasledné vyjadrit
s pfipominkami, které byly do dokumentu zapracovany.

Horizont strategie je zvolen do roku 2026, tedy jako horizont kratsi. V pfiloze 2 tohoto
dokumentu je Implementacni plan, ktery je nastaven na celou dobu platnosti strategie a je
hlavnim nastrojem pro implementaci.
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6 SEZNAM ZKRATEK

DI Drazni inspekce
Gl Generalni inspektor
IT Informaéni technologie

MU Mimoradna udalost

SLEPT Analyza vnéjsiho prostredi, kde jsou analyzovany socialni, legislativni, ekonomicke,
politické a technologické faktory

SWOT Analyza silnych, slabych stranek, prileZitosti a hrozeb

ul Uzemni inspektorat
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7 SEZNAM PRILOH

Priloha 1 - Koincidence
Priloha 2 - Implementaéni plan

Pfiloha 3 - Ganttuv diagram
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